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1. Prazkum ruského trhu — hodnoceni poptavky a nabidky
Jaky potencial pro outgoingovy turisticky ruch ma Rusko - kolik turistia jezdi do zahranici

Po padu komunistického rezimu se Rusko stalo jednou z vyznamnych zemi cestovniho ruchu, protoze
dovolenou v zahrani¢i kazdoroc¢né travi stale vice Rusta. Nehledé na vizovy rezim s vétSinou stata a na
ekonomické krize v minulych letech, patfi Ruska Federace tradi¢né do seznamu TOP Spenders countries.
Podle informaci, které jsme ziskali od Svétové turistické organizace (World Tourism Organization), se
Rusko v r. 2003 umistilo, dle penéz utracenych turisty cestujicimi do zahranici, na 10. misté (viz tabulku
Seznam TOP zdrojovych zemi do r. 2003). Tento ukazatel je dosti vysoky, nebot Rusko nabizi svym
turistam také skvéld mista, na kterych lze stravit dovolenou. At uz to jsou domaci more, hory, lazné
s mineralnimi prameny nebo unikatni kulturni pamatky nejen pravoslavného ptavodu.

Tabulka 1. Seznam TOP zdrojovych zemi v r. 2003. (dle penéz utracenych turisty cestujicimi do
zahranig¢i)
Zdroj: World Tourism Organisation

Poradi | Zemé usD, USD, Rust , % Rast , % Podil na | Pocet
mlird, mlrd, r. | 2002/2001 | 2003/2002 | svétovém | obyvatel,
r.2002 | 2003 trhu, % mil.

Svét 482 524 3,9 8,7 100 6 302

1 Némecko 52,5 64,7 1,1 23,3 12,3 82

2 USA 58 56,6 -3,6 -25 10,8 290

3 Velka 41,7 48,5 10,1 16,1 9,2 60
Britanie

4 Japonsko 26,7 29 0,5 8,6 55 127

5 Francie 19,7 23,6 8,8 19,6 4,5 60

6 Itaie 16,9 20,5 14,4 21,3 3,9 58

7 Cina 15,4 15,2 10,7 -14 2,9 1291

8 Nizozemsko | 13,1 14,6 9,5 11,2 2,8 16

9 Kanada 11,7 13,3 -3,1 13,5 2,5 32

10 Rusko 11,3 12,9 21,5 14,1 2,5 145

11 Belgie 10,2 12,1 4,0 19,2 2,3 10

12 Rakousko 9,4 11,8 4,4 25,3 2,2 8

13 Honkong 12,4 11,4 -0,6 -7,8 2,2 7

14 Korea 10,5 10 37,4 -4,6 19 48

15 Svédsko 7,3 8,3 5,5 13,6 1,6 9

16 Spanélsko | 6,7 8,3 11,8 24,4 1,6 40

17 Svycarsko 6,6 7,5 57 13,0 14 7

18 Australie 6,1 7,3 6,9 19,6 1,4 20

19 Dansko 5,8 6,7 19,8 14,2 1,3 5

20 Thajwan 7 6,5 -5,0 -6,8 1,2 23

Jak z tabulky vyplyvd, lIze v prabéhu poslednich let pozorovat nejen vzrastajici objem penéz, které rusti
turisté na svych cestach utrati, ale i zvySuijici se poc¢tu cestovatela.

Podle informaci Federalni agentury cestovniho ruchu Ruské federace ,,Russia Tourism“, stravilo
v minulém roce dovolenou v zahrani¢i pies 20 mil. ruskych turisti, coz je kazdy sedmy obyvatel zemé.
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Tabulka 2. Pocet ruskych turista v zahranici v r. 1999 - 2004, tis.

1999 2000 2001 2002 2003 2004
12 631 18 371 17939 20 343 20 468 24 506

Tabulka 2. Poé€et ruskych turista v zahranié€i v r. 1999 - 2004, tis.
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Které zemé jsou hlavnimi destinacemi a pro¢

Podle informaci Ruského statistického uradu dosahl v roce 2004 pocet ruskych turista travicich dovolenou
v zahrani¢i 19%, coZ je 24,5 miliont osob. Tedy jen 0 néco méng, neZ turista z Ciny. Z toho v rdmci
skupinovych zajezd® vycestovalo 6,5 miliont Rust.

Podobng, téméF dvojnasobné, se zvysil i zdjem o Ceskou republiku. Podle ruskych zdroja pticestovalo
v loniském roce do tuzemska témeér 105 tisic navstévnika. Jedna se vSak o Udaje z Ruského statistického
Uradu, ceské statistiky informuji o 40 procentnim rastu. Rusti specialisté to vysvétluji vyhodnou cenovou
nabidkou, protoZe Cesko ztistava i nadale nejlevnéjsi evropskou destinaci.
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Tabulka ¢. 3. Pocet ruskych obéant travicich v roce 2004 dovolenou v zahrani¢i

Zemée 2004 2003 2002
Turecko 1445815 1038593 690098
Cina 941032 687521 617130
Egypt 586375 368405 239712
Finsko 377067 327246 406236
Polsko 322030 422003 635451
Némecko 255954 278094 208977
Spanélsko 190891 168360 227870
Spojené arabské 175187 145796 172558
emiraty

Italie 156093 118981 149710
Francie 138459 112149 87363
Ceska republika 104783 51420 46484
Kypr 104559 107290 139251
Recko 100309 91404 89713
Bulharsko 90949 73133 55485
Tunis 87777 60130 22298
Thajsko 80489 54803 40341
Velka Britanie 66892 51551 38996
Chorvatsko 50861 33493 44310
Rakousko 43829 28811 24170
Svycarsko 42352 44608 65684
Litva 33131 35586 128887
Indie 28342 12535 4231
Korea 24113 16463 16723
Izrael 23641 26559 46469
Japonsko 23041 17558 17170
Nizozemsko 22839 16348 16070
Svédsko 20612 14017 9623
LotySsko 19334 18963 25895
USA 19142 12860 12875
Dansko 17359 11909 12262
Mad'arsko 17060 12772 10792
Srbsko a Cerna Hora 16969 12880 18288
Malta 16333 14492 30541
Estonsko 16065 32981 6584
Norsko 14964 17064 13967
Maledivy 12914 2213 1276
Celkem pres 6557116 5678447 5051305
cestovni kancelaie

Celkem turista 24506946 20571903 20428365
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Jak vyplyva z uvedenych udaja, hlavni trendy ruského turistického trhu jsou:

Zebricek nejpopularngjdich destinaci se témet nezmenil - zastavaji jimi Turecko, Cina a Egypt.
Nejvétsi narast zaznamenaly Maledivy — v porovnani s rokem 2003 se loni jednalo o vice jak
pétindsobny narast; na ostrovy prijelo téméi 13 tisic ruskych turista. AvSak letos se kvali tsunami
zajem o tuto destinaci sniZil o0 40%.

Velkou popularitu ziskala Indie — v minulém roce ji navstivilo pres 28 tisic Rusti, coz je dvakrat vice
nez v roce 2003.

Podobné se zvysil i zajem o Ceskou republiku — a to téZ o vice jak dvojnasobek. Jedna se viak o
Udaje z Ruskeého statistického Uradu, ¢eské statistiky informuji o 40% narastu.

Rusti specialisté to vysvétluji vyhodnou cenovou nabidkou, kdy Cesko ztstava nejlevnéjsi
evropskou destinaci. Podle ruskych zdrojt pricestovalo v loriském roce do tuzemska témeéf 105 tisic
navstévnika.

Rakousko diky reklamni kampani na lyZaiska strediska navstivilo bezmala 44 tisic Rust (rast 52 %)
Francie je nejvétsim konkurentem Ceské republiky — loni do zemé ptijelo 138,4 tisic turist® z Ruska.
Narast o 23% je indikovan diky PatriZzi a individudlnim zajezddm pro VIP klientelu. Jinak tolik
popularni lyZzovani ve francouzskych Alpach kupodivu mnoho ruskych turista nepresveédcilo -
pocet lyZara se naopak vyrazné snizil.

Na 15,2% a 13,4% vzrostl oproti roku 2003 pocet ruskych turisté cestujicich do Finska a Spanélska.
Rusové prestavaji kupovat zajezdy do dfive popularnino Némecka. V roce 2004 navstivilo
Neémecko pres 255 tisic osob, coZ je o vice nez 8% méné nez loni. Davodem tohoto trendu je nové
opatireni némeckého konzulatu - a to osobni pritomnost potencidlniho turisty pti podani Zadosti o
turistické vizum.

Druhym rokem prekvapuje malé Estonsko. Vroce 2003 zaznamenala tato zemé meziro¢ni
pétindsobny narast navstévnosti. V loriském roce se jiz jednalo o mensi stoupani. Davodem je
zavedeni vizoveé povinnosti a nevyhovujici dopravni spojeni.

Pokud se podivame na letni sezonu, tradi¢né vede Turecko, Egypt a Bulharsko, jenZ maji s Ruskem
zjednoduseny vizovy rezim. Z opa¢nych déivodd se rusti cestovatelé méné zajimaji o Spanélsko a
Kypr. Pro porovnani: do Turecka vloni cestovalo 1,5 miliond turistd, do Spanélska 190 tisic.
Davodem je i rast cen za ubytovéani v evropskych hotelech.

s

Rusky statisticky Ufad zverejnil informace o poctu ruskych turista v cizich zemich za prvni ¢tvrtleti tohoto
roku. Ti v tomto obdobi cestovali méné nez v minulych letech, presto je patrny stéle se zvysujici zdjem o
Ceskou republiku. Ocitla na 11. misté Zebticku navstévovanych zemi. Ve srovnani se stejnym obdobim
Vv roce 2004 se jednd o 23% narast poctu ruskych turista.
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No Destinace 2005 2004 2003
1 Cina 169,5 148,1 139
2 Egypt 156,4 161,4 63
3 Finsko 80,4 80 95
4 Turecko 61,3 62,0 58
5 Spojené arabské | 55,9 53,4 64
emiraty
6 Némecko 46,9 54,1 46
7 Francie 31,6 23,8 19
8 Italie 30,8 26,2 20
9 Thajsko 29,2 40,9 29
10 Polsko 24,9 98 82
11 | Ceska republika | 24,9 20,2 9
12 | Spanélsko 24,0 26 24
13 Rakousko 18,7 14,4 9
14 Indie 16,6 11,2 -
15 | Svycarsko 15,8 15,6 17
16 Velka Britanie 14,2 13,4 7
17 Bulharsko 8,2 5,6 3
18 Jizni Korea 7,9 7 -
19 Vietnam 6,9 0,6 -
20 Kypr 6,9 7,2 9
21 | Recko 6,2 5,2 5
22 LotySsko 5,3 3,4 -
23 Nizozemsko 5,2 4 3
24 Litva 4,6 4,6 -*
25 Japonsko 4,6 3,6 2
26 Izrael 3,5 3,6 6
27 Norsko 3,5 3,2 -
28 Estonsko 3,5 4,4 -
29 Dominikanska | 3,4 0,8 -
republika
30 USA 34 2 2
31 Mad'arsko 3,2 3 2
32 Svédsko 3,0 2,6 -
33 Dansko 2,8 2,4 -
34 Maledivy 2,6 2,3 -
35 Slovensko 2,3 1,5 -
CELKEM 928,9 973,9 796,0

Pozn.: statistiky nejsou k dispozici.

Pocet ruskych turista (v tisicich) v zahranici v prvnim ¢tvrtleti — roky 2005, 2004 a 2003

OLIViER s.r.0., tel.
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Jakou pozici zaujiméa Ceska republika

V Zebiicku nejpopularngjsich destinaci se Ceska republika umistila na 11. miste.

Pocet ruskych turista stoupal od roku 1992 do roku 1998, kdy dosahl svého maxima - 390 940 turista.
Ovsem v nasledujicich letech, po zavedeni vizového rezimu, byl zaznamenan vyrazny propad pfijezdu
ruskych turistc. Teprve po roce 2002 se rast zajmu o Cesko obnovil. V roce 2004 Ceskou republiku
navstivilo 164 000 ruskych turista.

Vyvoj poétu ruskych turisti v CR, 1992 - 2003
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Zdroj: odhad agentury CzechTourism zaloZeny na vysledcich vyzrumu General Marketing, léto 2003

Ruské internetové stranky s turistickou tématikou navstivily v dubnu tohoto roku, podle informaci
spolec¢nosti SpyLOG, bezmadla t¥i miliony osob, z ¢ehoz 68% predstavuji obyvatelé Ruska. Ve srovnani se
stejnym obdobim v minulém roce jde o 19% narast zajmu o turistické informace. Rusové nejvice
vyhledavali informace podle klicovych slov ,,Egypt“, ,,Turecko®, ,,odpocinek v Turecku*, ,letenky“ a
,odpocinek v Egypté*.

Popularni jsou i webové stranky o Ceské republice. Napiiklad na rusky portal o CR www.iLoveCZ.ru
zavitalo v dubnu tohoto roku témeés 40 000 navstévnika, coz svédci o 30% narastu ve srovnani s breznem.
.Ceska republika se na Zebi#icku vyhledavanych slov umistila na 9. misté, Praha pak na 11. mist&®,
informuje Natallia Makovik, Feditelka spole¢nosti OLiVIER. Spole¢nost je zaroven i propagatorem Ceska

na ruském internetu, a to zejména prostiednictvim portalu www.iLoveCZ.ru.
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Seznam nejvyhledavanéjsich zemi ve spojeni se slovem ,,zajezd*

1. Turecko 19961 uzivatela
2. Egypt 9763 uzivatela
3. Petrohrad 9183 uzivatela
4. ltalie 6950 uzivatela
5. Evropa 6792 uzivatela
6. Spanélsko 6123 uzivatelt
7. Moskva 5480 uzivatela
8. Recko 5125 uzivatelt
9. Cesko 4591 uzivateld
10. Bulharsko 4226 uzivatelt
11. Praha 3952 uzivatela
12. Rusko 3704 uzivatela
13. Tunisko 3654 uzivatela
14. Francie 3392 uzivatela
15. Chorvatsko 3280 uzivatela
16. Kypr 2966 uzivatela
17. Patiz 2532 uzivatela
18. Némecko 2451 uzivatela
19. Finsko 2142 uzivatelt

V minulém roce ,,prinesli“ rusti turisté do Ceské republiky 3 640 024 454 K¢. Tolik zde utratili béhem své
dovolené, ktera v praméru trva 6,7 dne. V loniském roce naSi zemi navstivilo 164 036 Rusta (Ceské
statistiky), coZ je 0 30% vice nez v roce 2003. Kazdy navstévnik pritom v tuzemsku utratil v praméru 144
dolart na den. Po zavedeni vizové povinnosti v roce 2000 k ndm ptiliv ruskych turista prudce klesl. Kvali
tomuto poklesu ptislo Cesko, podle Jaromira Beranka ze spole¢nosti Mag Consulting, o zna¢nou &astku -
19 miliard korun.

Kam v CR miii Rusové

Cesky statisticky Grad zveiejnil informace o navstévnosti jednotlivych regionét zahrani¢nimi turisty.
Rusoveé se umistili v prvni desitce nejpocetnéjSich turistickych skupin a obsadili prvni misto podle délky
pobytu v Cesku.

Kraj Pocet ruskych turista Délka pobytu
Praha 94 612 4.9 noci
Stredocesky kraj 5002 4.7 noci
Jihocesky kraj 4 495 3.4 noci
Plzensky kraj 963 3.6 noci
Karlovarsky kraj 37631 12.8 noci
Ustecky kraj 2 301 8.9 noci
Liberecky kraj 2310 6.2 noci
Kralovéhradecky kraj 4 657 4.2 noci
Pardubicky Kkraj 1648 6.4 noci
Vysocina 796 7.6 noci
Jihomoravsky kraj 4 655 3.1 noci
Olomoucky kraj 1215 4.4 noci
Zlinsky Kkraj 1195 4.7 noci
Moravskoslezsky Kkraj 2 556 3.7 noci
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Agentura CzechTourism odhaduje, Ze v roce 2005 navstivi Ceskou republiku o osm aZ devét procent vice
zahrani¢nich turistd nez loni. Kolik Rusa letos prijede? Podle odhadu spole¢nosti OLIVIER nebude
meziro¢ni narast tak intenzivni jako vloni, tzn. 40 procentni. Pfi¢in je nékolik. Zaprvé ceské hotely
navysily ceny za ubytovani, a tim se zajezd do Ceska zdraZil o 25%. Navic v prvnim pololeti roku 2005
neprob&hla 74dna vyznamna reklamni kampan Ceské republiky, jako turistické destinace, v ruskych
médiich. Nap#iklad Polsko, Mad'arsko nebo Spanélsko do reklamnich spot@ investuji hodné. Nicméné po
odstranéni probléma pfi ziskavani viz na ¢eském konzulatu v Moskveé lze ocekavat asi 20% rast. Jeste
v loniském roce totiz museli zdjemci pro podéani Zadosti o vizum cekat v dlouhych frontach, coz povésti
Ceska hodné ublizilo. Druhou pozitivni tendenci je dobra prezentace Ceské republiky na internetu.

Podle néazoru specialisti na cestovni ruch je nyni pro Cesko daleZité zachovat si reputaci cenové vyhodné
destinace. Ceny zdjezda je mozné pii zdraZzovani ubytovacich sluzeb udrzet dvéma cestami. Jednou je
zlevneéni turistickych viz, druha predpokladéa zavedeni tzv. nizkonakladovych leta do Prahy.

L L | OLIViIER s.r.o., tel. 420776 8877 77, e-mail: info@iolivier.cz, web: www.iOLViER.cz 9
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2. Potencial Jizni Moravy - zajimavosti pro rusky trh

Rusti turisté na Jizni Moravé

Nejvice ruskych turista navstivilo Jihomoravsky kraj v minulém roce (4655 hostt); v poslednich 4 letech je
mozné pozorovat vzrastajici zajem ruskych turista o tento region. Piedpokladame, Ze tato tendence bude
pokracovat i v budoucnu, tzn. Ze se pocet ruskych turisti bude zvySovat cca o 900 az 1000 lidi ro¢né. Pro
zabezpeceni pruznéjSiho rozvoje turistiky je nutné podniknout nékteré kroky, o nichZz budeme déle

hovotit.

Rusti turisté v ubytovacich zafizenich podle krajq, r. 2001
Pramérna
doba
Kraj Pocet turisti | Pofadi | pobytu Poradi
CR celkem 120 067 | 13. 6,8 | 1.
1. | Praha 50 862 | 14. 4,7 | 1.
2. Karlovarsky kraj 23 665 | 2. 135 | 2.
3. Kralovehradecky kraj 6679 | 6. 54 | 1.
4. | Liberecky kraj 5956 | 9. 56 | 1.
5. | Ustecky kraj 5543 | 6. 6,9 | 5.
6. | Stredocesky kraj 4998 | 13. 6| 1.
7. | Jihomoravsky kraj 4212 | 13. 45 | 1.
8. | Jihocesky kraj 4126 | 13. 51| 1.
9. | Plzensky kraj 2419 | 11. 46 | 3.
10. | Zlinsky kraj 2173 | 11. 54| 2.
11. | Pardubicky kraj 2158 | 10. 7,9 | 5.
12. | Olomoucky kraj 1865 | 10. 53| 2.
Rusti turisté v ubytovacich zaf¥izenich podle kraja, r. 2002
Pramérna
doba
Kraj Pocet turista | Poradi | pobytu Poradi
CR celkem 105 549 | 13. 6,7 | 1.
1. Praha 55088 | 14. 47 | 2.
2. Karlovarsky kraj 21371 | 2. 14 | 1.
3. Liberecky kraj 6419 | 6. 4,7 | 11.
4, Kralovehradecky kraj 4397 | 6. 4,5 | 10.
5. | Stredocesky kraj 4089 | 14. 58 | 6.
6. | Jihomoravsky kraj 2794 | 14. 3,8 | 2.
7. | Ustecky kraj 2721 | 7. 9,3 | 4.
8. | Jihocesky kraj 1467 | 20. 4,2 | 5.
9. | Plzensky kraj 1403 | 19. 44 | 4,
10. | Pardubicky kraj 1111 | 11. 8 | 4.
11. | Olomoucky Kraj 1097 | 14. 4,1 | 15.
12. | Zlinsky kraj 1072 | 13. 4,2 | 14.
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Rusti turisté v ubytovacich zatizenich podle kraj1, r. 2003
Pramérna
Pocet doba
Kraj turist Poradi | pobytu Poradi
CR celkem 124 655 13. 6,8 1.
1. | Praha 68 196 9. 4,9 1.
2. | Karlovarsky kraj 27 796 2. 13 1.
3. | Krélovehradecky kraj 3876 7. 3,7 26.
4. | Jihomoravsky Kkraj 3843 15. 3,6 8
5. | Stfedocesky kraj 3781 17. 5,3 2.
6. | Ustecky kraj 3537 8. 8,5 4,
7. | Liberecky kraj 2943 7. 5,7 4
8. | Olomoucky kraj 1994 13. 4,9 5.
9. | Jihocesky kraj 1946 19. 2,4 12.
10. | Pardubicky kraj 1075 10. 7,1 4,
11. | Zlinsky kraj 1044 12. 4,9 9.
12. | Plzensky kraj 1027 16. 4,8 2
Rusti turisté v ubytovacich zafizenich podle krajt, r. 2004
Pramérna
Pocet doba
Kraj turist Poradi | pobytu Poradi
CR celkem 164 036 11. 6,7 1.
1. Praha 94 612 8. 49 1.
2. Karlovarsky kraj 37 631 2. 12,8 1.
3. Stredocesky kraj 5002 13. 4,7 1.
4, Kralovehradecky kraj 4 657 7. 4,2 5.
5. Jihomoravsky kraj 4 655 12. 3,1 6.
6. Moravskoslezsky 2 556 8. 3,7 6.
7. | Ustecky kraj 2301 6. 8,9 1.
8. Liberecky kraj 2310 11. 6,2 2.
9. Olomoucky kraj 1215 12. 4,4 1.
10. | Jihocesky kraj 4 495 14, 3,4 6.
11. | Pardubicky kraj 1648 8. 6,4 2.
12. | Zlinsky kraj 1195 10. 4,7 4,
13. | Plzerisky kraj 963 16. 3,6 2.
14. | Vysocina 796 14, 7,6 1.
Rusti turisté v ubytovacich zafizenich podle kraju, r. 2005, 1. étvrtleti
_ Poset ) Pramérna )
Kraj o, Poradi doba Poradi
turista
pobytu
CR obecng 40 502 7. 7,3 1.
1. | Praha 24 968 1. 6,2 1.
2. | Karlovarsky kraj 7665 2. 13,1 2.
3. | Kralovéhradecky 1940 5. 5,4 15.
4. | Stredocesky kraj 1 868 3. 55 3.
5. | Jihomoravsky kraj 958 11. 3,9 12
6. Moravskoslezsky kraj 553 7. 5 9.
7. Liberecky kraj 441 8. 5 16.
8. | Jihocesky kraj 412 12. 4.4 9.
9. | Ustecky kraj 385 8. 7 3.
10. | Vysocina 382 4, 5 11.
11. | Olomoucky kraj 354 10. 5,2 8.
12. | Plzensky kraj 246 15. 3,5 30.
13. | Zlinsky kraj 214 8. 5 9.
14. | Pardubicky kraj 116 12. 4,5 11.
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Rusky turisticky ruch zaméteny na CR méa nékolik vyznamnych specifickych ryst. Mezi nejpodstatngjsi
patii to, Ze rusti turisté nepodnikaji samostatné cesty, ale cestuji ve skupinach. To se da vysvétlit vizovym
rezimem platnym mezi Ceskou republikou a Ruskou federaci.

Pro ziskéni ¢eského viza musi rusky turista:

e Osobneé dvakrat navstivit ¢cesky konzulat. Poprvé, aby pozadal o vizum, a podruhé pro jeho
vyzvednuti. Vyfizovani viza je tak velmi problematické pro vSechny potencialni turisty, s vyjimkou
obyvatel Moskvy, Petrohradu a Jekatérinburgu, kde pracuji ¢eské zastupitelské Giady.

e Vykazat dostatek finan¢nich prostiedks na cestu a voucher cilového ubytovaciho zatizeni. Hotely
vystavuji podobné potvrzeni pouze po proplaceni ubytovani, takzZe tato procedura zcela
komplikuje individualnimu turistovi moZznost ziskat vizum.

Zminéné problémy se podstatné zjednodusi, pokud se turista obrati na cestovni kancelar a zakoupi si
neéktery z nabizenych zajezda.

Jizni Morava v nabidkéach ruskych CK

Provedli jsme proto srovnani 26 ruskych cestovnich kancela#i, které maji Ceskou republiku v nabidce.
Zéajezdy na Jizni Moravu nabizeji nasledujici CK:

1.Avanti

Kontakt:
www.avanti-cta.cz
avanti-cta@avanti-cta.com
(+7 812)3248757

(+7 812) 3248757

Charakteristika:
Ceska republika je jedinou destinaci,na kterou se CK specializuje. Organizuje letecké zajezdy z Petrohradu
Jekatérinburgu a Samary do Prahy a Karlovych Vara.

2. DVM-tour
Kontakt:
www.dvm-tour.ru
tour@dvm-tour.ru
(+ 7 095) 9567090
(+ 7 095) 9567090

Charakteristika:

Jedna se o jednu z nejvétsich siti cestovnich agentur v Rusku. Ceska republika je jednou z prioritnich
destinaci. Organizuje letecké zajezdy a specializuje se na Prahu a Karlovy Vary. Na rozdil od jinych CK
nabizi program ,,Dovolend u jezer*.

3. Calypso

Kontakt:

www.calypsogroup.net
mail@calypsogroup.net
(+ 7 095) 1377311, (+ 7 095) 1377580
(+ 7 095) 1377311, (+ 7 095) 1377580

Charakteristika:

Patii ke skupiné CK nabizejicich levnéjSimi varianty dovolené. Organizuje letecké a vlakoveé zajezdy.
Kromé klasické nabidky Prahy a Karlovych Vart prodava CR v kombinaci s Krakovem (Polsko) a Vidni
(Rakousko).
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4, Lanta-tours
Kontakt:
www.lantatur.ru
sale@lantatur.ru
(+ 7 095) 7866860
(+ 7 095) 7866861

Charakteristika:
Mensi CK s klasickou nabidkou leteckych a vlakovych zajezdd do CR.

5. Travel System Bohemia
Kontakt:
www.travelsystem.ru
info@travelsystem.ru

(+ 7 095) 9337007

(+ 7 095) 9337022

Charakteristika:
V minulosti velmi seriozni hrac¢ na ruském turistickém trhu, ktery po zméné managementu ztraci své
pozice. Nicméné porad vyuziva vyhody Siroké agenturni sité.

6. NevoStyleClub
Kontakt:
www.nsclub.ru
info@nsclub.ru
(+7 812) 2751360
(+7 812) 2750103

Charakteristika:
Mald petrohradska CK. Nehraje vyznamnou roli na trhu. Specializuje se na autobusové zajezdy do CR
v kombinaci s Polskem a Rakouskem.

7. Praga

Kontakt:
www.tourpraga.ru
tourpraga@tourpraga.ru
(+7 812) 3464470

(+7 812) 2320555

Charakteristika:
Mala petrohradskéa CK, specializujici se na autobusové zajezdy do CR v kombinaci s Polskem a
Rakouskem.

Nabizené zajezdy na Jizni Moravu

Nabizeneé zajezdy na Jizni Moravu lze rozdélit do dvou skupin:
e Jednodenni zajezd bez pienocovani
e Zdjezd s prenocovanim nalizni Moravé

V tabulce je uvedena stru¢né charakteristika jednotlivych zajezdda na lJizni Moravu tak, jak ji nabizeji
srovnavaneé ruské cestovni kancelare.
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Néazev Nabidka Jizni Pocet klika | Nabidka Nabidka zajezdu
cestovni Moravy na na www zajezdu bez naJMs
kancelare homepage www | naJM prenocovani prenocovanim
Avanti neni 1 ano ano
DVM-tour ano 1 neni ano
Lanta-tours neni 2 ano ano

Calipso neni 2 ano neni

Travel System | ano 1 ano ano

Bohemia

NevoStyIClub | neni 4 ano neni

Praga neni 4 ano neni

Nabidka z4jezda bez pfenocovani na Jizni Moraveé
Fakultativni vylety na Jizni Moravu se nabizeji ve dvou formach — jako soucast zajezdu do CR nebo jako
z4jezd, ktery se da koupit samostatné.

Jizni Morava jako soucast zajezdu se nabizi v ramci nasledujicich programa:

e . Prazska mystérie” (CK Lanta-tour). Jednodenni zdjezd do Brna s prohlidkou, navstéva Lednicko-
Valtického arealu a degustace moravského vina. Cena leteckého z4jezdu je od 530 EUR (za 7 noci
v 3* prazském hotelu) do 749 EUR (v 4* hotelu).

e ,Bohémské rapsodie” (CK Calipso). Jednodenni zajezd do Brna s prohlidkou, navstéva Lednicko-
Valtického arealu a degustace moravského vina. Cena vlakového zajezdu je od 310 EUR (za 5 noci
v prazském pensionu) do 535 EUR v 4* hotelu.

e ,.Praha-Krakov* ( CK Neva Styl Club a CK Praga). Jednodenni zajezd do Moravského krasu a
navstéva Macochy. Cena autobusového zajezdu je od 210 EUR (za 9 noci v 2* a 3* hotelich).

Jizni Moravu jako fakultativni vylet, ktery si maze turista zakoupit dodatec¢né, nabizi pouze AVANTI.
Nabidka této cestovni kancelare je pomérné bohaté, presto ma jedeno podstatné omezeni. Fakultativni

zajezdy nalJizni Moravu prodava pouze turistm ubytovanym v Mikulové:
o Zamek Lednice. Délka zajezdu 4 hodiny. Cena 15 EUR, déti 10 EUR.
e Zamek Valtice a degustace vina. Délka zajezdu 4 hodiny. Cena 15 EUR, déti 10 EUR.
e Prohlidka Brna a Moravsky Kras. Délka zajezdu 10 hodin. Cena 40 EUR, déti 30 EUR.
e Mikulov, degustace vina a obéd. Délka zajezdu 4 hodiny. Cena 25 EUR, déti 20 EUR.
e Zamek Vranov a hrad Bitov. Délka zajezdu 10 hodin. Cena 40 EUR, déti 30 EUR.
e Znojmo, vinice Sobes a obéd. Délka zajezdu 8 hodin. Cena 30 EUR, déti 20 EUR.

Zajezdy na Jizni Moravu s pienocovanim
Tento druh zajezdu je, z hlediska rozvoje turistického ruchu v kraji nejzajimavéjsi. Nekolikadenni
navstévu Jizni Moravy letos nabizely 3 cestovni kancelare:

Nazev: ,,Vinice Jizni Moravy*
Tour-operator: AVANTI

Doprava: letadlo

Délka: 8 dnti/7 noci

Délka pobytu na Moravé: 2 dni/1 noc
Cena: od 363 EUR

Program:
1.az 5. den.
Praha a okoli.
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6. den.
Transfer z Prahy do JM.

7 den.

Prohlidka Znojma.

Navstéva Telci.

Transfer do Treboné, ubytovani.
8. den. Odlet

Nézev: ,,Hrady a zamky Bohemie a Moravy*
Tour-operator: Travel System Bohemia
Doprava: letadlo

Délka: 8 dnti/7 noci

Délka pobytu na Moravé: 4 dni/3 noci

Cena: od 599 EUR

Program:
1.aZ 4. den - Praha a okoli
5. den.
Transfer na JM, ubytovani.
Prohlidka zamku Pernstejn.
Prohlidka Brna.
6. den.
Moravsky kras, Macocha.
Stara posta.
Slavkov.
Mohyla Miru.
7. den.
Lednicko-Valticky areal.
2. den
Odlet

Nazev: ,,Zamky a vina Moravy*
Tour-operator: DVM-tour

Doprava: letadlo

Délka: 8 dnti/7 noci

Délka pobytu na Jizni Moravé: 3 dni/2 noci
Cena: od 495 EUR

Program:
1. den.
Ptilet do Pardubic, ubytovani v Beskydach
Prohlidka Pustevnych jeskyni
2. den
Kopftivnice
Zamek Kunin.
Skanzen RoZnov pod Radhostem
Sklarna Karolina

i VIE R

Prohlidka Lednicko-Valtického arealu: zamek Valtice, Narodni banka vin, zamek Lednice, park.
Transfer do Znojma. Ubytovani ve Znojmé.
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3. den

Olomouc

Zamek Nouzov
Krométiz

4. den

Krométiz

Zamek Ledn4, Zlin
Za&mek Buchlovice
Transfer do Valtice
5. den

Zamek Valtice
Zamek Lednice

6. den

Mikulov

Transfer do Prahy

7. a 8. den - Praha a okoli

Jak vyplyvéa z provedeného srovnani zajezda, neni Jizni Morava prezentovana dostatecné. Pouze cestovni
kancelar DVM-tour nabizi viceméné kvalitni zdjezd na Jizni Moravu, kterou kombinuje s ndvstévou Prahy
Zlinského a Olomouckého kraje. Vyhodou této nabidky je i pfizniva cena, kterou DVM-tour dosahl diky
charterovému letu Moskva — Pardubice — Moskva.

Zavérem:

1. V ramci ani jednoho ze zajezdt se bohuzel nenabizeji 1azné ve Slavkové u Brna, Hodoning, Sitboficich a
ve Znojmé. A pritom jsou pro ruskou klientelu prave lazné velmi ¢asto zajimavé.

2. Pti prohlidce Brna se absolutné ignoruje villa Tugendhat.

3. Jako nejznaméjsi misto jihomoravského regionu je prezentovan Slavkov; v Rusku zndmy pod ndzvem
Austerlitz. To, Ze se vyznamné misto ruské historie nachazi na tzemi Ceské republiky a skryvé se pod
nazvem Slavkov, vSak mnoho ruskych cestovnich kancelafi netusi.

4. Seznameni se s moravskym vinem je ¢asto omezeno na navstévu Narodni banky vin ve Valticich.
Znojmo ani dalsi vinaiské oblasti tak Rusam povédomé nejsou.
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3. Profil ruského turisty — jeho zajmu, potieb a pozadavka

10 zvlastnosti ruského turisty

Do Ceska kazdoro¢né miri stale vice ruskych navstévnika. Se stoupajici navstévnosti se meéni také
jejich image. Drive nosili Rusoveé sportovni bundy a Zeny mély pfili§ nalicené obli¢eje. Dnes vypadaji
jinak.

1. rozdil. Cestovani ve skupinach. Stejné jako Italové ¢i Spanélé nakupuiji i Rusové nejcastéji skupinové
zajezdy. Viza totiz nejlépe ziskaji pres cestovni kancelare. Individudlni turista je na ziskani viza na ¢eském
konzuldtu témér bez Sance.

2. rozdil. Nakupuji hodné darka. Vratit se domt bez darka pribuznym, kolegiim, kamaradtm nebo
sousedtim je skoro nemozné. Do CR obvykle ptijizd&ji s dlouhym seznamem na nakupy. Asi pravé proto
zde utraceji rusti turisté v praméru rekordnich 144 dolart na den.

3. rozdil. Smich u Rusta vyvolavaji slova ,,pozor”, ,,eBanka“ ¢i ,,herna®. Vyraz ,,pozor auta*“ pochopi jako
,hanba autam®. EBanka a herna se pak v rustiné podobaji sprostym sloviim oznacujicim sexualni styk a
hloupost.

4. rozdil. Rusové veii na pohadky. Rusky turista bude proto rad c¢ekat na splnéni svého piani na
.kouzelném* Karloveé mosté. V noci pak zas ptjde hledat straSidla na Staré mésto ¢i trpéliveé vyckavat na
Zidovském hibitové, aby si vyfotil Golema. VéFi totiz zazrakéim. Také to je mozna déivod drivéjsiho
okouzleni ideji komunismu.

5. rozdil. ,,VSichni oslavuji!' Turisté z Ruska si vzdy najdou davod k oslavé. Mze jim byt prvni prohlidka
Prazského hradu, ale i ¢esky hokej. Pokud se nahodou ocitnete u stejného stolu, strhnou vas s sebou. Za
velkolepou oslavu vam nakonec nedovoli zaplatit ani korunu.

6. rozdil. Hygiena nade vSe. Majitelé hoteltt o tom védi své: Rusové stravi v koupelné i nékolik hodin.
Pamatujete si na film ,,Svéraz ruského lovu“? Ceremonial myti, para a sprchovani maji v Rusku velkou a
také ¢asoveé naroc¢nou tradici.

7. rozdil. Jsou zveédavi. Pravodci mivaji s ruskymi turisty nemalo starosti. Tito navstévnici jsou schopni
pied cestou nastudovat viechny mozné cestopisy o Cesku. Poté radi ovéiuji znalosti zdej$ich pravodci.
NejoblibengjSi otazkou ruskych Zen starsi generace je také ,,Jak se ma Karel Gott?*

8. rozdil. Jsou ndbozni. Po 80 letech socialismu a nasilného ateismu se stali Rusove silné véricimi. Z toho
davodu jsou vechny pravoslavné kostely turistickym cilem ¢islo 1. Ruského turistu poznéate i podle
privésku na fetizku ve forme kiize.

9. rozdil. Jsou vlastenci. Pfes ztratu geopolitického vlivu a sebevédomi v 80. — 90. letech jsou Rusové pysni
na svou zem. Navenek v3ak jako narod puasobi sebekriticky, at uz smérem k prezidentovi, komunistam
nebo demokrataim. To stejné ale neplati i pro cizince. Pokud Rusa nechcete urazit, nemluvte Spatné treba o
Putinovi.

10. rozdil. Zakaz smrkéni u stolu. V Rusku se vetejné pouzivani kapesniku povazuje za spolecensky
neprijatelné chovani. Nedivte se proto, jestlize turista navstévuje prilis ¢asto toaletu. Bude mit nejspis
rymu.
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10 ¢eskych suvenyra v kufru ruského navstévnika
Rusti turisté v CR utraceji 144 dolartt na den. A za co to je? Za luxusni ubytovani, restaurace a darky.

94

Rusky portél iLoveCZ.ru pripravil Zebfi¢ek deseti nejoblibenéjSich suvenyra ruskych navstévnika.

1.

10.

Pivo. V Rusku je Cesko vnimano jako pivni velmoc, a proto s sebou vozi vie co je s timto pénivym
napojem spojeno - tacky, sklo, obc¢as i mini-pivovary.

Ledové vino. Bez ohledu na nazor, Ze pro dobré vino se jezdi pouze do Francie, nakupuji Rusové
s oblibou moravské vinné znac¢ky. Ledové vino v miniaturnim baleni je podle Rusa tou nejlepsi
ozdobou jejich barovych shirek. Podobny darek se prodava minimalné za 700 K¢.

Becherovka. Rusové veéri, Ze pravé Becherovka zvySuje potenci. V jejich zavazadlech proto
stoprocentné najdete alespori jednu lahev zazra¢ného karlovarského likéru.

Sklo. Kristalové vazy a lustry byly v dobé socialismu nejzndméjSim ceskoslovenskym vyrobkem.
Sada sklenic na vino nebo kristalové soSky jsou skvélym darkem zejména pro turisty starSi
generace.

Cesky granat. Ruské Zeny si potrpi na velkolepé Sperky s drahokamy. Cesky granat ve zlaté nebo
st¥ibfe je pro né lakavou ozdobou. Védi to i muzi, domt se proto z tuzemské dovolené vraceji
s elegantnim potéSenim pro své manzelky. Neni vyjimkou, kdyZ bohaty turista z Moskvy nakoupi
v Turnové za 100 000 K¢.

Botanicus. Prirodni kosmetické prostredky ¢eské firmy Botanicus splnuji pozadavky a piani ruskeé
Zeny. Jsou zdraveé, prijemné vonici a maji originalni baleni.

Bizuterie od Preciosy. Mnoho Zen z Ruska do Prahy cestuje pouze proto, aby si splnily své davné
piani, a to doplnit svou kolekci médnich ozdob a biZuterie. Ceska Preciosa plati v Rusku za
vyhlaSenou znacku, kterou mnozi zameénuji za prestizni francouzské zbozi.

Hracky a loutky. Dieveéné a kovové hracky ruc¢ni vyroby se prodavaji na Staroméstském nameésti.
Zadny rodi¢ neodola pokouseni koupit darek pro své dité.

Starozitnosti. Casto vyhodngj$i cena historickych knih, obrazii a rytitskych ozdob je pro Rusy
dobrou motivaci k ndkupu v tuzemsku. Radi nakupuji i dalSi starozitnosti, jako nadobi, mapy,
atlasy, sosky, Sperky a nabytek.

Recept na vepiové koleno. Ceské knedliky Rustim nechutnaji, zato vepiové koleno a gulas s pivem
jsou pro né vybornou specialitou. Turisté z Ruska jsou vdé¢ni, kdyzZ jim ¢iSnik prozradi recept na
vepirove koleno. Ten byvéa nejcennéjSim ¢eskym suvenyrem.
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Pocet ruskych turista pFijizdéjicich do Ceské republiky byl v roce 2004 podle Ruského statistického
Ufadu v porovnani s rokem 2003 dvakrat vyssi. Cim naSe zemé p¥itahuje obéany Ruské federace?
Turisticky portal iLoveCZ.ru pro to nabizi 10 vysvétleni.

10 déwvodd, proé jezdi rusky turista do Ceska

Davod ¢. 1 — Levna dovolena. Tydenni letecké zajezdy do Ceské republiky stoji od 379 EUR. Za tuto cenu
absolvuje turista zndmou Krélovskou cestu v Praze, stihne navstivit Kutnou Horu, Karlovy Vary, Turnov
a Liberec. Sluzby zde jsou mnohem levnéjsi neZ v Némecku nebo v Polsku.

Davod ¢. 2 - Jednoduché doprava. NejpohodIngjsi cestu z Ruska do CR zajistuji ¢etna letecka spojeni. Své
lety z Moskvy, Petrohradu, Jekatérinburgu ¢i Samary denné provozuji CSA, Aeroflot nebo Uralské
aerolinky. Levnéjsi dopravu nabizeji charterova spojeni z Moskvy do Karlovych Vart nebo do Pardubic.
Duavod ¢. 3 - Exotika zamku a ¢ervenych stfech. Rusti turisté maji jednu spole¢nou zvlastnost: na jejich
fotkach z dovolené v tuzemsku témér vzdy najdete cervené stiechy. Pravé cervené strechy praZzskych
domt jsou pro vychodni navstévniky pravym exotickym zabérem. Lakaji je i sttedoveké hrady a zamky,
ponévadz v pravoslavném Rusku neni evropska architektura, predevsim pak gotika, zastoupena.

Duavod ¢. 4 - Nejlepsi pivo na svété. DalSim davodem, proc¢ rusti turisté radi navstévuji tuzemsko, je
obliba ceského piva. Také reklamni kampan Staropramenu, Velkopopovického Kozla a Plzerského
prazdroje aktivné na ruskych TV stanicich piispiva k propagaci Ceské republiky jako turistické destinace.
restauracim.

Davod é&. 5 - Cesko je v Rusku oblibené. Pouze v Moskvé a okoli Zije pies deset miliont osob — to je témér
stejné jako v celé CR. Presto, nebo moZnéa i pravé proto, obyvatelé obrovského Ruska obdivuji komorni
kréasy této stiedoevropské zemé. Ceské sklo, obuv zna¢ky Bata, ¢esky granat, Svejk, Karlovy Vary, ale i
Karel Gott, romantické zamky ¢i pohadka ,, T¥i ofiSky pro Popelku* a v neposledni radé Vaclav Havel -
s tim v8im si rovnéz tradi¢né spojuji ceskou zemi. Pri ndkupu zajezda do Prahy se tak mohou tésit na sva
oblibené setkani.

Duvod ¢&. 6 - Jazykova dostupnost. Bez ohledu na to, Ze Cesi piSou latinkou a Rusové cyrilici, si jsou oba
jazyky podobné. Pro ruského turistu pak neni problém objednat si ,,cetyre piva“ nebo najit ,,Zlatuju
ulocku®. Existuje i jednoduché vysvétleni, pro¢ jsou v Rusku tak populérni Karlovy Vary - jidelni listky,
prospekty a ceniky nejsou v anglic¢ting, ale v rustiné.

Duavod ¢. 7 - Rusové miluji Jaromira Jagra a Evu Herzigovou. Posledni Jagrovy uUspéchy vyvolaly
v Omsku dal3i velky zajem o Cesko. Tameéjsi divky jiz neobdivuji Davida Beckhama, nybrz ¢eského
hokejového ,,bohatyra“. U muzt trva zajem o modelku Evu Herzigovou.

Davod ¢. 8 - CR znamena pohodu, lasku, splnéna prani a romantiku. Ruské cestovni kancelate vyuZivaji
v ndzvech svych zajezda ¢asto spojeni jako ,,kouzlo zdmka“, ,,magicka Praha“, ,,romanticka dovolena“ a
dalsi. Rusové totiz véri, Zze pravé u nas najdou mnoho krasnych divek; piesveédceni jsou také o tom, ze
prani se jim spini zejména na Karlové mosté. Za nejvhodnéjSi misto pro romantické libanky povaZuji
mnohé ceské hrady a zdmky a nejlepSim mistem pro vyznani lasky je podle nich Staromeéstské namesti.
Davod ¢&. 9 - Médni trend. Dovolené v Cesku: byt ,,in“ bez velkych investic — témito slovy zac¢ina své porady
.Néputévyje zametki* popularni moderéator Prvniho kanalu ORT Dmitrij Krylov. Ten navstivil CR na
pozvani statni agentury CzechTourism jiz nekolikrat a pokazdé natocil sérii programa.

Duavod ¢. 10 - Idealni dovolena pro rodinu. Rusti turisté davaji prednost skupinovym zajezdim - radi
cestuji s celou rodinou nebo spolu s prateli. Ceska republika nabizi zajimavosti pro viechny veékové
skupiny: pro rodice (pamatky, nakupy, dobré jidlo a piti), déti (prochazky spojené se zabavou — ZOO,
straSidla a povesti na hradech a zamcich, aquaparky) a novomanzele (lazné, ubytovani v zamku, aktivni
dovolena).
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10 nejpopulérnéjSich meést v Rusku

Kterd ¢eska mésta jsou Rusam povédoma? Kam jezdi a pro¢ se tato mista dostala do nabidky
cestovnich kancelafi? Portal o Ceské republice www.iLoveCZ.ru prozkoumal aktudlni nabidky
moskevskych touroperatora a pripravil seznam 10 nejznaméjsich ¢eskych mist.

10.

Praha. Zajem o hlavni mésto je pravidelné podporovan novymi lakavymi programy, jakymi jsou
napfiklad ,,Mystickd Praha“, ,,Po stopach ruskych spisovatela*, ,,Pivni Praha“ ¢i dokonce ,,Ezotericka
Praha“.

Karlovy Vary jsou oblibené z historickych davoda: Petr Veliky si zde vyzkousel stavét lazenské domy
jako zednik, nasledujici carové ve znamych ceskych laznich jiz jen odpocivali. O Karlovych Varech
dnes nad3ené mluvi také celebrity a politici. Mistni hotely k tomu nabizeji ten nejlepsi servis, veskery
personal hovoti rusky, jidelni listky v rustiné jsou samoziejmosti.

Kutna Hora ma mnoho atraktivit. Prvni vyhodou je kratka vzdalenost od Prahy, druhou zajimavosti je
unikatni kostnice v kosteliku VSech svatych. Vyzdoba je tvoiena témeér vyhradné lidskymi kostmi
srovnanymi zprvu poloslepym mnichem do pyramid.

Turnov odpovida zakladnimu poZadavku ruskych turisti — nabizi skvélou ptilezitost k ndkupu Sperka

Sychrov je prikladem vyborné propagace. Aktivni spoluprace s ruskymi touroperatory a s médii
ucinila ze zdmku zajimavost ¢islo 1. Sychrovsky zamek dnes v Rusku znaji predevsim z rtiznych
televiznich show, dokumentt a zpravodajskych zabér.

Becov nad Teplou se nachazi na cest¢ do Karlovych Vara, také diky aktivni propagaci smérem
do zahrani¢i jezdi pravée sem velky pocet ruskych turistd. Magickd slova ,,pozuastatky svatého
Maura* jsou pro pobozné Rusy vyznamnym davodem Kk navstéve.

Pardubice. Do tohoto vychodoceského meésta sméruji charterové lety z Moskvy. Rusové vsak v kraji
perniku prozatim moc ¢asu netravi. Chybi jim turistickd nabidka a kvalitni ubytovani.

Détenice. Tento zamek se stal v Rusku popularnim téméf ze dne na den. V minulém roce se objevil
v nabidce touroperatori, a nyni patii diky zajimavému predstaveni v zdmecké restauraci mezi
oblibené vylety. Skvéli herci, ochotny persondl, originalni napad, stredovéky obéd a dobré ceny
znamenaji pro ruske turisty to nejlepsi spojeni nabidky.

Slavkov — Austerlitz. Toto misto na Moravé je pro ruské navstévniky skutecnym ladkadlem. Nézev
Austerlitz zna snad kazdy Rus. Je totiz uz Skolni povinnosti umét nazpamet stranku z Tolstého roméan
»Vélka a mir“, kde hlavni hrdina obdivuje nebe pravé nad Slavkovem, ve svété znamém spise jako
Austerlitz.

Podébrady v nabidkach ruskych cestovnich kancelati nenajdete. Rusové vsak toto lazenské mésto znaji
od svych déti, které zde studuji v Ustavu jazykové a odborné pi#ipravy pro zahrani¢éni studenty,
Univerzity Karlovy. Studenti z Ruska a Ukrajiny, jejichZz rodice do Podébrad pravidelné jezdi na
navstévu, pak tvori nejpocetngjsi skupinu.
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4. Analyza poptavky, prazkum trendua

Vysledky dotazovani
Jak jsme jiz zminovali, v soucasné dobé v Rusku zajezdy do Jizni Moravy nabizi sedm tour-operator:

Avanti.

DVM-tour

Calipso

Lanta-tours

Travel System Bohemia
NevoStyleClub

Praga

Nooaks~owdhE

Dotazovali jsme ruské cestovni kancelére s cilem zjistit, jestli jiz Jizni Moravu nékdy nabizely a jestli
nabizet budou.
V kratkém prazkumu jsme jim poloZeny niZze uvedené otazky:

Zaradili jste Jizni Moravu do své nabidky?

Pokud NE

Z jakych dtivodt JM nenabizite?

Objevi se JM v nabidce na rok 2006?

Za jakych podminek jste ochotni zaradit JM do své nabidky?
Pokud ANO

Kdy se JM objevila v nabidce vasi CK poprvé?

Proc jste JIM do nabidky zajezda zaradili?

Jaké jsou objemy prodeje JM v roce 2005?

Kolik stoji zajezd na JM?

Jak se zmeénila poptavka po JM ve srovnani s minulym rokem?
Planujete JM ponechat ve své nabidce?

Na zakladé ziskanych odpovédi jsme zjistili, Ze:

e VétSina CK zaradila nabidku z4jezd@ na JM do svého programu na pielomu let 2004/2005.
e Pouze jedna CK - Vizavi - organizuje zajezdy na veletrhy do Brna. Ostatni prezentuji JM jako kraj
vina a zamka.
e Poptavka po JM mirné vzrostla nebo si drzi driveéjsi aroven.
e VsSechny CK (kromé Lanta-tours) zacaly nabizet JM ze své vlastni iniciativy, bez popudu svého
¢eského partnera.
e V nabidce na rok 2006 ponechavaji zajezdy na Jizni Moravu v8echny CK, které je nabizely uZ letos.
e Vroce 2006 se pro nové uvedeni JM na trh rozhodly dvé CK, prestoze drive s JM nepracovaly. Jsou
to Travelland (ptrestoZze nam sdélili, Ze prodavaji JM jiz od roku 1997, nenasli jsme v nabidce
Travelland Zadny zajezd do JM) a Otdychay.
e Udaje o objemu prodeje JM nam poskytly pouze tyto CK:
o Avanti-CTA realizovala v r. 2005 ptes 100 zajezda na JM (jedné se o zajezdy bez noclehu i s
noclehem).
o DVM-tour realizovala cca 100 zajezda na JM (jedné se o nékolikadenni zjezdy).
o Lanta-tour realizovala cca 30 zdjezda s ubytovanim na JM a tydné 20 az 50 jednodennich
zajezdu.
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Tendence 2001 - 2005
Témto informacim odpovidaji i statistické udaje odrazejici tendence ruského cestovniho ruchu
zaméreného na Jizni Moravu.

Pocet ruskych turista v Jihomoravském kraji
r. 2001 - 2004 . —
5000 4655
4212 2843
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3000 2794
2000 -
1000
0
2001 2002 2003 2004

Dle informaci Ceského statistického Ufadu za rok 2001-2004, do$lo v roce 2002 k poklesu z&jmu ruskych
turist o Jizni Moravu z 4212 na 2794.
Predpokladame, Ze hlavnim davodem ke sniZeni poptavky byly dva faktory:

e Zavedeni vizového reZimu mezi CR a RF.

e Povodné v roce 2002, které ovlivnily nejen rozhodovani turistd, ale i CK.

Po roce 2003 se poptavka po JM zacala pozvolna zvySovat. To koresponduje se vieobecnou popularitou
Ceské republiky na ruském trhu. Chtéli bychom zddiraznit, Ze tendence zvy3ovani poptavky bude
pokracovat i nadale. Ro¢né do CR pfijizdi o 20 aZ 40 procent vice turistt nez v piedchozim roce.

Z hlediska rozvoje turistického potencialu Jizni Moravy je velmi dualezité, kam téchto 20 aZ 40 procent
Rust zamifi — jestli tradi¢né do Prahy a Karlovych Vart nebo do ,,novych* regiont.

Zjistili jsme, Ze poptavka po JM v Rusku roste, avsak jeji ,,kvalita“ neni vyhovujici. Kazdoro¢né se snizuje

pramérné doba, kterou rusky turista na Uzemi Jizni Moravy stravi. Jednoznacné jde o negativni faktor.

Pravé délka pobytu odliduje ruské turisty od pramérnych navstevniké Ceské republiky. Avsak v pripadé

Jizni Moravy tato charakteristika, bohuZzel, neplati.

Prameérna doba pobytu na tzemi Jizni Moravy
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Pro¢ stravi rusky turista na JM malo dna?
Protoze:
e Chybi zde nabidka lazenskych pobyta. Rusoveé stravi v laznich primeérné cca 14 dnti. Bohuzel znaji
pouze Karlovarsky kraj, Podébrady, Jachymov a Teplice.
e Chybi nabidka zimni dovolené na JM. RusoVvé jsou velice atraktivni klientelou zejména proto, Ze jde
o celoroc¢ni zakazniky. Ruskym CK chybi informace o jihomoravskych zdmcich a hradech a jinych
turistickych zajimavostech, které jsou v provozu i v zimé a dokazaly by oslovit ruského turistu.
¢ Na ruském trhu existuje obrovska poptavka po zajezdech v obdobi Vanoc a Silvestra. Adekvatni
nabidka ze strany JM v tomto obdobi, bohuZel, zcela chybi.
¢ Na realizaci samostatného poznavacich zajezdu je JM p#iliS malym regionem. To ale neznamena, Ze
neni mozné JM prodavat. Resenim se zd4 byt produkt, ktery bude kombinovat zajimavosti JM
regionu s nékterym ze sousednich krajt.

Samoziejmé, existuji i dalSi davody obecnéjSiho charakteru, které zptasobuji, v porovnani s minulosti,
stagnaci ruské pifjezdové turistiky do CR. Avsak tyto problémy by se mély esit na celostatni Grovni.
Kdyby do tuzemska na dovolenou prijelo alespon jedno procento ruskych obyvatel, ziskala by ¢eska statni
pokladna miliardové zisky. Skutecnost je v3ak jina. Pro¢ navstévuje Ceskou republiku tak méalo ruskych
turista?

1. Vizova povinnost pro ob¢any Ruské federace.

Pocet ruskych turistt stoupal od roku 1992 do roku 1998, kdy doséahl svého maxima - do CR pfijelo 390
940 turistti. V néasledujicich letech, po zavedeni vizového rezimu, byl zaznamenan vyrazny propad poctu
ruskych turistii. Teprve po roce 2002 zajem o CR opét vzrostl. V roce 2004 Cesko navétivilo 164 000
ruskych turista.

2. PotiZe se ziskavanim turistickych viz, zejména nepruzny a pomaly systém jejich vydavani. Vyrizovani
viza trva obvykle dva tydny a je mozné pouze ve tiech ruskych méstech — v Moskvé, v Petrohradu a
Jekatérinburgu. Obyvatelé jinych, ¢asto velmi vzdéalenych, mést musi podnikat nékolikadenni cestu
na ¢esky konzulat dokonce dvakrat. Poprvé, aby o vizum zazadali, a podruhé, aby si jej vyzvedli. Dosud
bohuZzel neexistuje moznost ziskat vizum poStou nebo pres internet. Problémem je i skutec¢nost, Ze pro
ziskani tohoto nezbytného vstupniho povoleni je nutné piedloZit poukaz o zaplaceni bytovani v hotelu
(voucher). Tento fakt ruskym turistim vyrazné komplikuje planovani pobytu na Gizemi Ceské republiky.
3. Nedostateéné a drahé letecké spojeni mezi Ruskem a Ceskou republikou. Vstup charterovych
nizkonakladovych spole¢nosti na ¢esko-rusky trh je komplikovany.

4. Casto xenofobni p¥istup vaéi ruskym turistam.

5. Chovéani personalu v oblasti sluzeb (nas zakaznik - naSe nestésti), neochota.

6. Nedostate¢nd jazykovéa vybavenost personalu, chybi jidelni listky a prospekty v rustine.

7. Kriminalita, bezpeénostni rizika pro ruské turisty v CR: taxisluzba, prostituce v historickém centru
Prahy, kapsari, okradani turista ve sménarnach a klamava reklama sménaren (0% poplatek...), okradani
turista v restauracich.

8. Nezdvorily a nékdy i skryté xenofobni pfistup nékterych policista, celnika, pracovnika pasové
kontroly vaci ruskym turistam, nedostatecné jazykové vybaveni téchto pracovnika, pristup revizora
MHD kK turistam (zejména v Praze).

9. Rusko neni chéapéno jako jeden z kli¢ovych zdroja cestovniho ruchu pro Cesko, s &mz je spojena i
slabé propagace CR v Rusku.

10. Stereotypni programy cestovnich kanceldfi (Praha a Karlovy Vary). V mnoha pripadech jsou
produkty CK prizpasobeny pouze pozadavkam ,trihvézdové* klientely.
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Hlavnim konkurentem pro Jizni Moravu v soucasné dobé je Jihocesky kraj, ktery v nabidce TO ,,Praha +
regiony“ se objevuje nejcastéji. Jednodenni zajezdy bez prenocovani nabizi 10 tour-operatora (Avanti,
Amigo, DVM-tour, De Visu, Lanta-tours, Neva, SKM Travel, Travel System Bohemia, Vedi Intour Group,
Zlata Praga).

Analyza konkurence

Skupinovy zajezd s piespavanim v liznich Cechéach prodava celkem 3 tour-operatoti (Avanti, Amigo a
Holiday M).

Vyvoj poptavky po liznich Cechach v Rusku je znazornén dole.

Pocet ruskych turistd v Jihoéeském kraji, 2001 - 2004
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Vyhodou Jiznich Cech je definitivni ,,vaidce* regionu — Cesky Krumlov, coZ hodné chybi Jizni Moraveé.
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Poptavka ze strany ruskych uzivatelt internetu

Poptavku po Jizni Moraveé ze strany ruskych turist jsme zkoumaly pomaoci foru
www.iLoveCZ.ru/discussion , coZ je nejvétsi on-line turisticka odpovédna o cestovani do Ceské republiky

Zjistili jsme, Ze nejvétsi zajem o informace na téma Jizni Morava vznika béhem dubna, kvétna, ¢ervna,
¢ervence a srpna. A naopak, v lednu je zajem nulovy. Graf znazornuje frekvenci zminek Jizni Moravy
v dotazech ruskych turistti v roce 2004 a 2005.

Poéet dotazli na téma Jizni Morava
na foru www.iLoveCZ.ru/discussion
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Na ruském internetu informace o turistickych atraktivitach Jizni Moravé se nevyhledavaji ¢asto.
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Druhym nejcastejSim dotazem je Austerlitz.

WWW Se
zminkou | kolikrat se
zminky na féru M mésicné

Slovo www.iLoveCZ.ru/discussion | objekta | vyhledavalo
Morava 51 1883 368
Brno 93 1738 938
Macocha 6 584 27
Lednice 11 572 39
Valtice 2 329 5
Mikulov 4 407 114
Spilberk 0 123 6
Slavkov 1 1558 76
Austerlitz 3 1757 568
Moravsky
kras 4 397 0
Blansko 6 224 8
Bucovice 0 42 0
Znojmo 4 11 9

jSim dotazem je Brno, avSak c¢asto nejde o moravskou metropoli, nybrz o prazsky hotel Brno.
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5. Doporuceni

Turista z Ruska je vyhodny. Nap#iklad v Karlovych Varech stravi témér dva tydny, pricemz neSetii penéz
za ubytovani, dobré jidlo nebo zabavu — v praméru utréci rekordnich 144 dolara. Jak ziskat bohatého
navstévnika z Ruské federace? Nabizime 10 praktickych rad.

1. doporuceni. Orientujte se na velkd mésta. Ve velkych méstech Ziji nejbohatSi obyvatelé, zaroven tak
oslovite nejvétsi pocet potencionalnich zdkaznika.

]Poéet obyvatel v nejvétSich ruskych méstech (v tisicich)

|
1 |Moskva 8396.4 [7  |Omsk 11383 |
2 |Petrohrad 41267 |8 |Kazan 1099.4 |
3 |Novosibirsk 13935 [9 |Ufa 1091.1 |
4 |Niznij Novgorod 1346.7 [10 [Celjabinsk 1081.6 |
5 [ekaterinburg 1259.1 [11 |Rostov na Donu 1009.0 |
6 [Samara 11436 [12 |Perm 1003.8 |

Ceské konzulaty se nachézeji v Moskvé, Petrohradu, Jekatérinburgu, planuje se otevieni zastoupen
v NiZzném Novgorodé. P¥imé letecké spojeni s Ceskem existuje z Moskvy, Petrohradu, Jekatérinburgu a
Samary. Déle se pocita s lety z Omsku a spojenimi s NiZznym Novgorodem.

2. doporuceni. Propagujte se na ruském internetu. Internet je v Rusku posledni dobou velmi populérni
Jeho uzivateli jsou moviti Rusové zvelkomést. Zaregistrujte proto své webové prezentace na
ruskych online vyhledavacich a katalozich, napf. na www.yandex.ru, www.mail.ru, www.rambler.ru
www.aport.ru. Umistéte také své propagacni bannery na portalech o cestovani a Ceské republice.

3. doporuceni. Kontaktujte ruské cestovni kancelare a touroperatory a zasilejte jim své nabidky.

4. doporuceni. Zajistéte si Ucast se na prezentacich a workshopech. Rusové své podnikani zakladaji na
svych sympatiich, je proto velmi dalezité sejit se snimi osobné. Nejefektivnéjsi cesta je Ucast na
tématickych prezentacich, roadshow a workshopech v Rusku. Napiiklad Velvyslanectvi CR v Rusku
kaZzdoro¢n& organizuje roadshow s prezentacemi Ceska, a to na parniku po fece Volze se zastavkam
Vv nejvétSich mestech. Na této akci se mohou podilet také subjekty cestovniho ruchu. Informace najdete na
www.mzv.cz/moscow. Turistické workshopy pravidelné organizuje Ceska centrala cestovniho ruchu -

CzechTourism (www.CzechTourism.cz)

5. doporuéeni. Ucastnéte se organizace fam tript. Jedna se o relativné levny zptisob setkani s ruskym
cestovnimi kancelaremi béhem jejich poznavaciho zajezdu. Organizatortm fam tripu mazete nabidnou
ubytovéni, stravovéani, prohlidky, ochutndvky a jiné sluzby za zvyhodnénych podminek ¢i zdarma
V takovémto pripadé se urcité setkate s ruskymi podnikateli a budete jim moci predvést své sluzby.

6. doporuceni. Slibte pohadku a darky. Rusové jsou jako déti, maji radi kouzla a darky. Pokud chcete, aby
si na Vas pamatovali, prozradte jim legendu o mistnim zamku; zjistéte, zda pravé ve vasem mésté nen
straSidlo nebo Bila pani. Darkem maze byt cokoliv, treba mapa mésta nebo ochutndvka moravského vina.

7. doporuceni. Zorganizujte nakupovéani a ochutnavky. Kromé pohadek maji rusti turisté v oblibé nakupy
a ochutnavky napoja, napi. moravského vina, piva, Becherovky nebo slivovice. Po degustac
doporucujeme nabidnout navstévu obchoda
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8. doporuceni. Nezapomernte na turistickeé veletrhy a vystavy. Ty jsou jednim z nejucinnégjSich, ale i
drazSich zptsoba zviditelnéni se na ruském trhu. NejvétsSimi ruskymi veletrhy jsou MITT (probiha na jare
v Moskveé - www.mitt.ru) a Otdych (probih& na podzim v Moskvé - www.msiexpo.ru/leisure).

9. doporucéeni. Spolupracujte s ruskymi médii. Spolupréace s ruskou cestovni kancelasi nestaci.

K Uspédnému prodeji vasSich sluzeb vyrazné prispéje také publicita v novinach, ¢asopisech ¢i v televizi.
Nabidnéte novinaram pobyt u vas vyménou za ¢lanek o vaSem mésté a zminkou o vasem podniku. Tato
spolupréace je v Rusku béznou praxi.

10. doporuceni. Mluvte rusky. VSechny zminéné aktivity nebudou G¢inné, pokud vasSe internetoveé
prezentace a propagacni materialy nejsou v rustiné. Stejné jazykoveé vybaveni plati i pro zaméstnance a
zejména pravodce vasi spolecnosti.

11. doporuceni. Orientujte se na ruské TO. Posledni tendenci na rusko-ceském trhu je osamostatnéni
neékterych ,,velkych hraca“ a spolupréace s ceskymi regiony a hotely tzv. Naptimo, tj. bez pomoci ¢eského
partnera. Jsou tu 3 skupiny nejdalezitéjSich ruskych TO:

¢ Neva a Amigo prodavaji pouze levné zajezdy, tzn. autobusové nebo levné charterové

e DVM-tour, Travelland, Vedi prodavaji letecké i vlakové zajezdy, maji i VIP klientelu

e Jason Travel, Otdychay, Travel System Bohemia, Kalypso, Destination — mensi TO

12. doporuceni. Pomozte ruskym TO zajistit nové levné lety do JM. Pfikladem maze byt Egypt, kde stéat
hradi neprodané letenky, ¢imZ udrZuje potdd nizkou cenu na zajezdy do zatim nepopularnich regiona.
Pravé nizka cena zajisti konkurenceschopnost ,,nového* turistického kraje ve srovnani s jiz popularnimi
destinacemi.

13. doporuéeni. Pocitejte se vstupem CR do Schengenské zény. JM pak ziska $anci zaujmout pozici
transferového pasu mezi Prahou a Vidni, Krakovem, Bratislavou nebo Budapesti.

L L | OLIViIER s.r.o., tel. 420776 8877 77, e-mail: info@iolivier.cz, web: www.iOLViER.cz 27



