	Fachliche Erläuterungen zu ETZ Projekt

	Odborné výrazy k projektu EÚS

	
	

	B2B
	Business to Business = Kommunikation von einem Unternehmen mit einem anderen Unternehmen

	B2B
	Business to Business = komunikace jednoho podniku s jiným podnikem

	B2B-Newsletter
	Elektronische Aussendung (per E-Mail) an Partner der Reisebranche (entweder Medien oder RBs und RV). Die Partner werden in den Aussendungen über neue Angebote, Veranstaltungen, Highlights, etc. informiert.

	B2B-Newsletter
	Elektronické sdělení (e-mailem) na partnery v cestovním ruchu (buď média nebo CK a CA). Partneři jsou ve sděleních informováni o nových nabídkách, akcích atd.

	B2C
	Business to Client = Kommunikation/Ansprache von Endkunden/Gästen

	B2C
	Business to Client = Komunikace/oslovení koncových zákazníků/hostů

	Billboards auf der Autobahn
	Plakatwände bzw. große Werbetafeln entlang der Autobahn

	Billboardy na dálnici
	Plakátovací plochy, příp. velké propagační tabule u dálnice.

	City Lights bei Bushaltestellen
	Sind Plakatwände die von hinten beleuchtet werden und dadurch höhere Aufmerksamkeit erzielen (in manchen Fällen handelt es sich um Plakatwände, die wechselnde Anzeigen haben). City Lights stehen immer an populären Plätzen wie in U-Bahnstationen, an Straßenbahn-Haltestellen, Bushaltestellen, etc.

	City Lights u zastávek
	Plakátovací plochy, které jsou zezadu osvětleny a tím vzbuzují větší pozornost (v některých případech se jedná o plakátovací plochy, které mají měnící se reklamy), city lights jsou instalovány na rušných místech jako stanice metra, zastávky autobusů a tramvají atd.

	Direct Mailing B2B und B2C
	Eine Aussendung (per E-Mail oder per Post) an Partner der Reisebranche (B2B) oder an Endkunden (B2C). Die Empfänger werden in den Aussendungen über ein neues Angebot, eine oder mehrere spezielle Veranstaltungen und Highlights, etc. in Niederösterreich informiert.

	Direct Mailing B2B a B2C
	Sdělení (e-mailem nebo poštou) na partnery v cestovním ruchu (B2B) a nebo na koncové zákazníky (B2C), příjemci jsou ve sděleních informováni o nové nabídce, jedné nebo více speciálních akcích v Dolním Rakousku atd.

	Elektronische Medien (Radio)
	Magazine, Reisejournale, etc. im Internet
Radio- und Rundfunk (z.B.: Radiospots, Fernsehspots, redaktionelle Beiträge, Gewinnspiele, …)

	Elektronická média
	Magazíny, cestopisy atd. na internetu, v rozhlase (spoty v rádiu, spoty v televizi, redakční příspěvky, soutěže,…)

	E-Marketing B2B und B2C
	Online-Marketing/E-Marketing/Internetwerbung sind alle Marketing-Maßnahmen, die mit Hilfe des Internets erfolgen können. Teilgebiete sind klassische Bannerwerbung oder Suchmaschinen-Marketing. 

Bannerwerbung/Werbebanner im Internet: Werbebanner sind eine Form der Internetwerbung. Die Werbung wird dabei als Grafik- oder Flashdatei in die Webseite eingebunden.

	E-Marketing B2B a B2C
	Online-marketing/e-marketing/internetová reklama jsou marketingové aktivity, které můžeme realizovat pomocí internetu. Částečně sem zasahuje klasická reklama v bannerech a marketing vyhledávačů. Reklama v bannerech/reklamní banner na internetu: reklamní bannery jsou druhem internetové reklamy. Reklama je přitom vložena ve formě grafických dat nebo flashdat na webové stránce.

	Erweiterte Website
	Diverse Adaptierungen (Anpassungen und Verbesserungen) sowie Erstellung/Erweiterungen der Websites (www.dolni-rakousko.info) aufgrund der Erfahrungen mit Suchmaschinenmarketing sowie von Marktanalysen.

	Rozšířená webová stránka
	Různorodé adaptace (přizpůsobení a zlepšení) tak jako i tvorba/rozšiřování webových stránek (www.dolni-rakousko.info) na základě zkušeností z marketingu vyhledávačů i analýz trhu.

	Gruppenpressereise
	Es werden zwischen 5 und 10 ausgewählte Fachjournalisten eingeladen (meist 3 - 4 Tage). Während des Aufenthalts lernen die Journalisten ausgewählte Regionen persönlich kennen. Je nach Themenbereich der Journalisten haben sie Gelegenheit, ausgewählte Programmbausteine selbst zu probieren. Die Auswahl der Regionen und des Programms der Reise erfolgt aufgrund des Themenbereichs der Fachjournalisten oder die Journalisten werden aufgrund des Themas des vorbereiteten Programms ausgewählt.
Ziel einer Gruppenpressereise ist die Platzierung von einem oder mehreren Presseartikeln in den Fachmedien.

	Presstrip - poznávací cesta pro novináře
	Je pozváno 5-10 vybraných odborných novinářů (většinou na 3 - 4 dny). Během pobytu poznávají novináři region na vlastní kůži. Dle tématického zaměření mají novináři příležitost vybrané body programu vyzkoušet. Výběr regionů a programu cesty vychází z tématického zaměření novinářů nebo jsou novináři vybráni na základě tématu připraveného programu. Cílem presstripu je zvěřejnění jednoho nebo více tiskových článků v odborných médiích.

	Kooperation mit Reiseveranstaltern (Katalogeinschaltungen)
	Zusammenarbeit mit Reiseveranstaltern (RV) in Form von Inserateinschaltungen (Katalogeinschaltungen)
Es werden Themen bzw. Reiseangebote, die speziell auf den Verkauf des jeweiligen RV angepasst sind entweder
- im Layout (Stil) des Katalogs aufbereitet oder 
- im Layout (Stil) der jeweiligen Marke (Niederösterreich, Südmähren)
aufbereitet und abgedruckt

	Kooperace s CK a CA (výstupy v katalozích)
	Spolupráce s organizátory zájezdů ve formě inzerátů (výstupů v katalozích). Jsou zpracována a vytištěna témata, příp. nabídky, které jsou speciálně přizpůsobeny pro prodej dané CK (CA) buď ve stylu katalogu nebo ve stylu dané značky (Dolní Rakousko, Jižní Morava).

	Medienkooperationen
	Zusammenarbeit mit div. Magazinen oder Fachmedien in Form von Inserateinschaltungen oder redaktionellen Beiträgen
Inserateinschaltungen: Es werden Themen bzw. Reiseangebote, die zur Thematik des Magazins/Fachmediums passen entweder
- im Layout (Stil) des Mediums aufbereitet oder 
- im Layout (Stil) der jeweiligen Marke (Niederösterreich, Südmähren)
aufbereitet und abgedruckt. Die Tourismusorganisation gestaltet und entscheidet über den Inhalt der Einschaltung.
Redaktionelle Beträge: Es werden Inhalte (Reiseangebote, verschiedene Pressetexte, Informationen zu Veranstaltungen) an das Magazin/Fachmedium weitergegeben. Die Redaktion des Medium erstellt den Beitrag im Stil des Mediums. Die Redaktion gestaltet und entscheidet über den Inhalt der Einschaltung. Im Vorfeld wird das Thema der Erscheinung festgelegt, nicht aber die Aufbereitung und der genaue Inhalt.

	Kooperace s médii
	Spolupráce s různými magazíny a odbornými médii ve formě inzerátů a redakčních příspěvků.                                                                               Inzeráty: Jsou zpracována a vytištěna témata, popř. nabídky, které se hodí k tématice magazínů/odborných médií  buď ve stylu média nebo                                                                                  ve stylu dané značky (Dolní Rakousko, Jižní Morava)                        Redakční příspěvky: Magazínům/odborný médiím jsou předány různé podněty (nabídky cestovního ruchu, různé tiskové články, informace k akcích). Redakce média přepracuje příspěvek ve stylu média. Redakce určuje a rozhoduje o obsahu. Předem je stanoveno téma, ale ne jeho zpracování a přesný obsah.

	Online-Marketing zur Generierung von Kundenadressen
	Diverse Aktivitäten/Kampagnen im Internet mit dem Ziel neue Kundendaten zu erhalten (meist in Form von Gewinnspielen)

	Online-marketing ke generování adres zákazníků
	Různorodé aktivity/kampaně na internetu s cílem získat nové údaje o zákaznících (většinou ve formě soutěže).

	Studienreise
	Es werden zwischen 5 und 10 Mitarbeiter von RVn bzw. Inhaber kleinerer Reisebüros (RBs) mit Bezug zum benachbarten Markt (Verkaufsinteresse an Österreich oder der Tschechischen Republik) in das Zielgebiet eingeladen (meist 3 - 4 Tage). Während Ihres Aufenthalts haben die Teilnehmer die Gelegenheit ausgewählte Regionen persönlich kennen zu lernen, sowie ausgewählte Programmbausteine selbst zu probieren. Die Auswahl der Regionen und des Programms der Reise erfolgt in Abstimmung mit den teilnehmenden RVn bzw. RBs.
Meist werden auch verschiedene Unterkunftsbetriebe (Hotels, Pensionen, Appartements) während der Reise besichtigt.

	Famtrip - poznávací cesta pro pořadatele zájezdů
	Je pozváno 5-10 pracovníků, popř. majitelů menších cestovních kanceláří s vazbou na sousední trh (zájem o prodej Rakouska nebo ČR) do cílové oblasti (většinou 3-4 dny). Během svého pobytu mají účastníci příležitost poznat region osobně, tak jako i vyzkoušet vybrané body programu. Výběr regionů a programu cesty je učiněn po dohodě s účastníky. Během cesty jsou většinou navštívena různá ubytovací zařízení (hotely, penziony, apartmány).

	Suchmaschinenmarketing (z.B. auf Google Adwords und seznam.cz)
	Suchmaschinenmarketing umfasst alle Maßnahmen zur Gewinnung von Besuchern für eine Webpräsenz (z. B.: www.dolni-rakousko.info) über Internetsuchmaschinen. Suchmaschinenmarketing gliedert sich in die Teilbereiche Suchmaschinenoptimierung und Suchmaschinenwerbung. Ziel des Suchmaschinenmarketings ist die Verbesserung der Sichtbarkeit in Suchmaschinen.

Neben der direkten Bewerbung von Produkten hilft das Suchmaschinenmarketing auch in der Öffentlichkeitsarbeit und im Aufbau der Marken auf den angestrebten Märkten.

	Marketing vyhledávačů (např. na Google nebo Seznam.cz)
	Marketing vyhledávačů obsahuje všechny prostředky k získání návštěvníků webové prezetace (např. www.dolni-rakousko.info) přes internetové vyhledávače. Marketing vyhledávačů se dělí na oblasti optimalizace vyhledávačů a reklamu vyhledávačů. Cílem marketingu vyhledávačů je zviditelnění ve vyhledávačích.                                                                      Vedle přímé propagace produktů pomáhá marketing vyhledávačů v práci s veřejností a tvorbě značky na požadovaných trzích.                                                            


Ein Fachbegriff für Maßnahmen, die dazu dienen, dass Webseiten auf den Ergebnisseiten von Suchmaschinen (z. B.: Google, E-Target, Seznam) auf höheren Plätzen erscheinen.

	Das Ziel ist es, möglichst viele Interessenten zum Beispiel auf die Niederösterreich-Website www.dolni-rakousko.info zu führen. Dazu wird eine Keywordliste (Schlüsselwörter) erstellt, wobei die Wörter nach verschiedenen Themen gruppiert sind.
	

	Optimalizace vyhledávačů
	Odborný termín pro prostředky, které slouží k tomu, že se  webové stránky zobrazují na výsledkových stránkách vyhledávače (např. Google, E-Target, Seznam) na vyšších místech.                                                                           Cílem je přivést co nejvíce zájemců např. na webové stránky Dolního Rakouska www.dolni-rakousko.info. K tomu je vytvořena listina klíčových slov, přičemž jsou slova dělena podle různorodých témat do skupin.

	Wirtschaftskooperation
	Zusammenarbeit mit bekannten Unternehmen im Nachbarland. Dabei beteiligen sich die Tourismusorganisationen an einer Werbekampagne des Wirtschaftspartners:
z. B.: die Niederösterreich-Werbung stellt Gewinne zur Verfügung, dafür wird ein Urlaubsthema von Niederösterreich bzw. die Marke Niederösterreich zu einem festgelegten Zeitpunkt in den Printmedien (Flyer, Kundenzeitung, etc.), auf Plakaten, in Newslettern, bei Veranstaltungen, ... des Wirtschaftspartners präsentiert.

	Obchodní kooperace
	Spolupráce s významnými podniky v sousední zemi. Přitom se podílejí organizace cestovního ruchu na propagační kampani obchodního partnera: např.  Niederösterreich-Werbung dá k dispozici své zisky, a za ty budou  prezentována témata dovolené Dolního Rakouska, popř. značka Dolního Rakouska v určeném časovém okamžiku v tisku (flyer, noviny pro zákazníky atd.), na plakátech, v newslettrech, na akcích, ...  obchodního partnera.


