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Na základě výzvy na veřejnou zakázku malého rozsahu „Průzkum návštěvnosti jižní Moravy 2008“ zadavatele Krajského úřadu Jihomoravského kraje zvítězila se svojí nabídkou Ekonomicko-správní fakulta MU Brno. 
Po dohodě se zadavatelem proběhl průzkum (anketní šetření) v turistickém regionu Jižní Moravy v jeho 5 turistických oblastech v celkovém rozsahu 2 300 relevantních odpovědí respondentů. Šetření proběhlo v celkem 30 nejvýznamnějších turistických střediscích (lokalitách) s požadavkem nejméně 50 relevantních odpovědí v každém z nich. Jejich přehled poskytuje následující tabulka. Dalším požadavkem zadavatele byla odpovídající demografická struktura (cca 50 % podíl odpovědí mužů, resp. žen), minimální podíl alespoň 50 % odpovědí turistů v regionu a minimální podíl 20 % odpovědí zahraničních návštěvníků z celkového počtu dotázaných.

Z metodického hlediska probíhalo šetření kombinovaným způsobem, tj. jednak řízenými rozhovory s návštěvníky, prováděnými povětšinou studenty ESF MU, jednak šetřením ve vybraných Turistických informačních střediscích (TIC).     

Vlastní anketní šetření probíhalo v období od 20. června do 31. srpna 2008, statistické zpracování dle metodiky Czech-Tourism v měsíci září. Elektronická verze všech 2300 relevantních odpovědí respondentů na celkem 23 otázek je součástí této závěrečné zprávy. 
Tab.: Seznam lokalit pro šetření letní návštěvnosti turistického regionu Jižní Morava
	
	Lokalita
	kraj
	turistický region
	turistická  oblast
	kód lokality
	počet oslovených respondentů

	1
	Blansko 
	11
	12
	31
	1
	50

	2
	Moravský kras (Skalní mlýn)
	11
	12
	31
	2
	200

	3
	Sloup
	11
	12
	31
	3
	50

	4
	Boskovice 
	11
	12
	31
	4
	100

	5
	Kunštát
	11
	12
	31
	5
	50

	6
	Lysice 
	11
	12
	31
	6
	50

	7
	Brno (město, BVV)
	11
	12
	32
	1
	150

	8
	Brněnská přehrada
	11
	12
	32
	2
	50

	9
	Slavkov (město + bojiště)
	11
	12
	32
	3
	100

	10
	Vyškov 
	11
	12
	32
	4
	50

	11
	Nedvědice (hrad Pernštejn)
	11
	12
	32
	5
	50

	12
	Ivančice 
	11
	12
	32
	6
	50

	13
	Dolní Kounice
	11
	12
	32
	7
	50

	14
	Znojmo 
	11
	12
	33
	1
	150

	15
	Vranov nad Dyjí  
	11
	12
	33
	2
	50

	16
	Bítov  
	11
	12
	33
	3
	50

	17
	NP Podyjí  (Čížov, Šábes) 
	11
	12
	33
	4
	100

	18
	Moravský Krumlov
	11
	12
	33
	5
	50

	19
	Šatov
	11
	12
	33
	6
	50

	20
	Mikulov 
	11
	12
	34
	1
	100

	21
	Pálava 
	11
	12
	34
	2
	50

	22
	Pasohlávky (Novomlýnské nádrže)
	11
	12
	34
	4
	50

	23
	LVA (Lednice, Valtice)
	11
	12
	34
	3
	200

	24
	Břeclav 
	11
	12
	34
	5
	50

	25
	Hodonín 
	11
	12
	35
	1
	50

	26
	Mikulčice
	11
	12
	35
	6
	50

	27
	Baťův kanál – Veselí n.M.
	11
	12
	35
	2
	100

	28
	Strážnice 
	11
	12
	35
	4
	50

	29
	Bílé Karpaty – Radějov, Velká n. V. 
	11
	12
	35
	3
	100

	30
	Kyjov 
	11
	12
	35
	5
	50


Základní informace o souboru šetřených respondentů

· Demografická struktura: z 2300 dotázaných respondentů odpovídalo celkem 1192 mužů (51,8 %) a 1108 žen (48,2 %).

· Věková struktura respondentů: do 25 let – 22 %, ve věku 26-35 let – 29 %, ve věku 36 až 49 let také 29 %, nad 50 let pak 20 % návštěvníků. 
· Vzdělanostní struktura: 18,1 % se základním vzděláním, 56,6 % se středním vzděláním a 25,3 % s vysokoškolským vzděláním.
· Geografická struktura: 1842 domácích návštěvníků (80,1 %) a 458 zahraničních návštěvníků (19,9 %), z toho nejvíce ze Slovenska (26,7 %), Rakouska (16,5 %), Polska (12,4 %), Německa (8,3 %) a Nizozemska (12,2 %). Nejvyšší podíl zahraničních návštěvníků byl zaznamenán v turistické oblasti LVA, nejnižší pak v Brně a okolí. Tyto charakteristiky lze také doplnit geografickou distribucí návštěvníků podle vzdálenosti jejich bydliště. Ze vzdálenosti do 20 km pocházelo pouze 7 % návštěvníků, do 50 km 22 % a nad 100 km plných 62 % návštěvníků.  
· Z pohledu délky pobytu byl zachycen poměrně vysoký podíl turistů (to byl také konečně hlavní cíl při šetření). Z 2300 návštěvníků bylo minimálně s 1 přenocováním, tedy turistů, celkem 62 % respondentů, z toho 37 % turistů s jedním až dvěma přenocováními, 57 %  s 3 až 7 přenocováními.       
· Rozhodující způsob dopravy návštěvníků do turistického regionu Jižní Moravy je auto – celkem uvedlo 70 % respondentů. Na druhém místě je vlak (7 %) a na třetím autobus se zájezdem (také 7 %). 
· Způsob ubytování charakterizuje především letní sezónu a hlavní turistické využití a atraktivity regionu Jižní Moravy. V hotelových zařízeních se ubytovalo celkem jen 14 % turistů, v penzionech 26 % a v kempech 33 % turistů.  
· Z pohledu struktury návštěvníků jednoznačně převažovaly návštěvy s parterem, přáteli či známými – 59 % odpovědí, rodiny s dětmi pak činily 34 %, zbytek (7 %) připadal na návštěvy jednotlivců. 
· Důvod návštěvy je jedna z důležitých otázek pro turistický marketing a management každé destinace. V tomto pohledu jsou odpovědi pro turistický region Jižní Morava následující. Jednoznačně dominuje odpověď pro poznání atraktivit, historie, architektury, aj. – celkem 46 %, následuje relaxace (rekreace, pobyt v přírodě, odpočinek) – 17 % odpovědí a turistika a sport – 16 % odpovědí.   
· Pro turistický marketing regionu Jižní Moravy je jistě zajímavá také otázka lákavosti jejích atraktivit. Z celkem 5030 odpovědí nejvíce respondentů dalo přednost poznávací turistice – celkem 28,3 % odpovědí, následovala pěší turistika – 16,1 %, koupání a pobyty u vody – 15,7 %, cykloturistika – 10,8 %, společenský život a zábavu 9,9 %, návštěvy kulturních akcí – 6,6 % odpovědí. Možná překvapivě uvedlo venkovskou turistiku jako lákavou aktivitu jen 2,3 % respondentů.     

· Dobré image turistického regionu Jižní Moravy signalizují také odpovědi na otázku, zda oslovení návštěvníci uvažují o další návštěvě. Na otázku ano odpovědělo kladně celkem 74 % z nich. 
· Je jižní Morava levnou či drahou destinací? Z hlediska odpovědi oslovených návštěvníků spíše levnější. Denní náklady na osobo/den nad 1000 Kč uvedlo jen 14,8 % návštěvníků, do 200 Kč jen 11,9 %, 200 až 500 Kč v průměru 39,3 % návštěvníků a 500 až 1000 Kč pak 34 % návštěvníků.   
· Pro destinační management je také důležitá informace, odkud získávají návštěvníci informace o regionu. Informace z TIC využilo 46 % respondentů, vůbec nevyužilo pak 54 %. Informace cestovních kanceláří využilo pak jen 17 % návštěvníků, propagačních materiálů jen 29 %, informací z médií jen 15 % návštěvníků, informací z Internetu naopak již 51 %, informací od příbuzných a známých 45 % návštěvníků. Největší relativní nárůst oproti předešlým šetřením tak jednoznačně zaznamenal Internet (více než 100%).
· Při hodnocení kvality poskytovaných služeb bylo nejvíce negativních připomínek k cenové úrovni služeb (celkem 34,1 % spíše či zcela negativních odpovědí), k čistotě a pořádku – 24,6 %, k úrovni personálu 10,3 %, ke kvalitě gastronomických služeb (7,6 %), nejméně negativních odpovědí bylo ke kvalitě ubytovacích služeb (4,4 % odpovědí).  
· Podobné odpovědi byly i na otázku k péči o rozvoj cestovního ruchu v regionu. Nejvíce negativních odpovědí bylo k problematice kvality nabídky programů pro volný čas – 13,3 %, k poskytování informací o regionu – 9,3 %, k péči o životní prostředí – 9,2 %, k péči o kulturní a historické památky – 7,6 %, k péči o bezpečnost návštěvníků – 6,9 %. Nejlépe byla hodnocena přátelskost místních lidí k návštěvníkům (jen 4 % negativních odpovědí).    

· Při hodnocení turistické infrastruktury bylo nejméně příznivě hodnocena tradičně  dopravní infrastruktura – 39,7 % a  dostupnost regionu hromadnou dopravou – 15 %, dále pak  příležitosti pro zábavu a společenské vyžití – 14,6 %, vybavenost sportovní infrastrukturou – 13,5 % a nákupní možnosti – 13,1 %, naopak nejpříznivěji rozsah a dostupnost ubytovacích kapacit (jen 6 % negativních odpovědí). 
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