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PouZité zkratky a pojmy

Pouzitée zkratky a pojmy

3K Komunikace - Kooperace - Koordinace

ACR Aktivni cestovni ruch

AirBnB Webova platforma, ktera propojuje soukromé majitele volnych nemovitosti se zajemci ze strany turist(
B2B Vztah mezi obchodnimi spole¢nostmi

B2C Vztah mezi obchodni spole¢nosti a koncovym zakaznikem

BKOM Brnénské komunikace a.s.

Bleisure Kombinace pracovniho a volnocasového cestovani

Brand essence

Jadro a podstata znacky, kterd udava jednotny smér znacky

Brand book Definuje zakladni prvky vizualni komunikace

Brnopas Turisticka karta Brnopas

BVV Veletrhy Brno

CCRIM Centrala cestovniho ruchu - Jizni Morava z. s. p. o.

CR Cestovni ruch

CzT Czechtourism

DCR Domaci cestovni ruch

DMO Organizace destina¢niho managementu

Fam trip Organizovana navstéva touroperator(, cestovnich kancelari, event agentur
HUZ Hromadna ubytovaci zafizeni

Intenzita cestovniho ruchu

Pomér pfenocovani turistl na pocet obyvatel dané lokality

JMK Jihomoravsky kraj

KMCR Kancelar marketingu a cestovniho ruchu Magistratu mésta Brna

KORDIS Koordinator integrovaného dopravniho systému Jihomoravského kraje

KPI Key performance indicator = ukazatel vykonnosti

MCB Moravia Convention Bureau (soucast CCRJM)

Medical tourism Medicinky cestovni ruch, cestovani za zdravim

MICE Meeting, incentives, conventions, exhibitions

MIS Marketingovy informacni systém

MMB Magistrat mésta Brna

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MS Marketingova strategie

OCR KU JMK Oddéleni cestovniho ruchu Krajského Ufadu Jihomoravského kraje

ORR KU JMK Odbor regionalniho rozvoje Krajského Uradu Jihomoravského kraje

Outgoing Odjezdy nasich ob¢anl do zahranici

PARO Odbor participace Magistratu mésta Brna

PCR / Incoming PFijezdovy cestovni ruch

PRCR Program rozvoje cestovniho ruchu

Press trip Organizovana navstéva novinarl

Program Program rozvoje cestovniho ruchu

Shuttle Typ pFepravy, vytvarejici pravidelna spojeni s vysokou frekvenci mezi dvéma misty (napf. mésto - letisté)
SMB Statutarni mésto Brno

SMM Strategie destinacniho marketingu a managementu

SOCR Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

SWOT S=Strengths (Silné stranky), W=Weaknesses (Slabé stranky), O=Opportunities (PfileZitosti), T=Threats (Hrozby)
TICBRNO / TIC Turistické informacni centrum Brno

Touroperator Cestovni agentura / cestovni kancelar

Vychodiska Vychodiska pro tvorbu Programu rozvoje cestovniho ruchu mésta Brna 2021-2025
Z3sady Zasady vztahu organd statutarniho mésta Brna k prispévkovym organizacim
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1. Uvod
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1. Uvod

Program rozvoje cestovniho ruchu mésta Brna (dale jen Program) navazuje na cile a aktivity
realizované v ramci pfedchoziho obdobi tzn. v letech 2016-2020, b&hem kterého se povedlo stano-

vené hlavni cile nejen splnit, ale v mnoha ohledech i vyznamné prekonat.

Po letech strmého rlstu globalniho cestovniho ruchu, spojeného s enormnim poklesem cen
letenek a popularitou ubytovacich a dopravnich platforem, v3ak doslo v roce 2020 k bezprecedent-
nimu padu celého odvétvi v disledku pandemie COVID-19. A nejen to. Uzavrela se také vice nez
padesétiletd tradice motocyklové Velké ceny Ceské republiky, zmé&nami v dlsledku pandemie je

ohrozena existence BVV.

V dobé vzniku tohoto Programu proto s jistotou vime jediné. Cestovni ruch a navazujici ekonomicka
odvétvi v segmentu sluzeb projdou radikalni proménou. Cela spolecnost nyni stoji na kfizovatce a cestu,
kterou se vydame, je mimoradné obtizné predvidat. Proto Program tentokrat neobsahuje marketingovou
strategii, nebot konkrétni kroky budeme muset, s ohledem na dynamicky vyvoj vnéjsich faktord, korigo-
vat mnohem casté&ji, nez je interval péti let jeho platnosti. Brno md viak nasldpnuto! V obdobi 2016-2020
se témé&F z niteho povedlo vybudovat ,NECO”. Brno se mezi turistickymi destinacemi stalo fenoménem.

Soucasné jsme svédky dynamického rozvoje Brna. V prabéhu pfistich let dojde k dokonceni fady
dulezitych infrastrukturnich staveb a jejich okoli se za¢ne postupné ménit do podoby Zivého a atrak-
tivniho mésta. Autobusové nadrazi Zvonarka spoji tramvaj s dopravnim uzlem u hlavniho nadrazi,
zmizi OD Tesco s pfilehlym nevabnym okolim. Pfipravuje se sto let diskutovana vystavba nového
hlavniho nadraZi, které bude soucasti méstské Ctvrti nové generace - Ctvrti Trnitd. Bude dokoncena
dostavba velkého méstského okruhu v oblasti Pisdrek a Zabovresk. Zatnou rozsahlé prace v okoli Tom-
kova ndmeésti, proménou jiz postupné prochazi rozsahly aredl byvalé Zbrojovky. ZaslouZzené promény
se dockaji i ndbreZi brnénskych Fek Svratky a Svitavy, z nichZ se v rdmci realizace nezbytnych protipo-

vodnovych opatfeni stanou prijemna mista pro rekreaci a odpocinek nejen Brian(.

Brno se v pribéhu minulych let stalo neprehlédnutelnym centrem vyzkumu a vyvoje, a podnikani
a inovaci nejen v ramci Ceské republiky. Né&ktefi dokonce hovoFi o ,Silicon Valley stfedni Evropy”. Dafi
se zde rozvijet specifické obory, jako je vyroba elektronovych mikroskopt,dale fadé IT obor( v¢. vyvoje
bezpecnostniho software a herniho ¢i vesmirného prdmyslu. Vnimame také intenzivni rlist segmentu

Medical Tourism v celé Evropé, coz je odvétvi, ve kterém zacina mit Brno také velmi dobry zvuk.

Post-pandemické obdobi bude neopakovatelnou pfilezitosti nastartovat spolupraci mezi subjek-
ty v cestovnim ruchu, rozproudit komunikaci mezi samospravou mésta a soukromymi podnikate-
li, zhodnotit investice do infrastruktury, zefektivnit procesy fizeni destinacni oblasti, a predevsim
v maximalni mife navazat na Uspéchy dosazené v predchozich letech. Obdobi let 2021-2025 tedy

bude pétiletkou pfileZitosti, jaké se hned tak nebudou opakovat.

Cilem autor Programu bylo vytvorit Program, ktery bude v prvé fadé realizovatelny a zejmé-
na bude udavat smysluplny smér dalSiho rozvoje cestovniho ruchu nejen na Uzemi Brna, ale také

v pfimo navazujici oblasti Brnénska a regionu jizni Moravy.
V obtiznych dobach je spoluprace osvédcenou strategii preziti a prosperity. Dékujeme proto za

aktivni zapojeni do tvorby Programu viem dotcenym subjektim a pfejeme jim otevienou mysl, krea-

tivitu a nadhled pfi realizaci spole¢né stanovenych cilC.
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2. Zakladni
vychodiska Programu

PFi tvorbé Programu vychazel autorsky tym z dokumentu Vychodiska pro tvorbu Programu
rozvoje cestovniho ruchu mésta Brna 2021-2025 (dale jen Vychodiska), z dat a informaci, které
vyplynuly ze setkani Pracovnich skupin - setkani k hlavnim smérdm Programu, k tématim
cilovych skupin a produktl a setkani turistickych cild k tématdm spoluprace a Brnopas. Dale
jsou zapracovany vysledky strukturovanych rozhovord s hlavnimi aktéry cestovniho ruchu,
s vybranymi hotely k tématlm spoluprace a Brnopas a vysledky ze setkani se zastupci BVV.
Program se opira o terénni Setfeni a pozorovani/testovani. A to zejména vzhledem k infor-
macim urcenym pro turisty (informace na vstupnich bodech - vlakové nadrazi, autobusové
nadrazi, informacni centra, informacni pointy). Seznam subjektl, jez se Ucastnily struk-

turovanych rozhovor( a popis terénniho Setfeni, je soucasti pfilohy ¢. 1.

2.1 Analyza cestovniho
ruchu a evaluace Programu
2016-2020

Program vychdzi z analyzy Programu 2016-2020 a vyhodnoceni, nakolik byly programové cile a prio-
rity splnény, jaka Uzka mista byla nalezena a na co je vhodné se pfi pripravé nového Programu zaméfit.

Analyticka ¢ast dokumentu Vychodiska obsahuje celkovou analyzu nabidky a poptavky, ukazatele
intenzity cestovniho ruchu, analyzu mistnich poplatkd, analyzu marketingu, analyzu organizace ces-
tovniho ruchu a trendy cestovniho ruchu.

Evaluacni Cast je zamérena na zhodnoceni vize mésta, zhodnoceni a naplnéni hlavnich cilll
a zhodnoceni cilovych skupin a produktt. NiZze uvedena data, pokud neni uvedeno jinak, jsou vztaze-
na na dobu pred pandemii COVID-19, tedy rok 2019.

y

Analyticka cast

Dopady pandemie COVID-19

+ Pokles spotfeby CR v Brné v roce 2020 z 11-12,2 mld. K& (2019) 0 6,2-6,8 mid. K&.
+ Pokles spotfeby CR v JMK v roce 2020 z 24,1 mld. K& (2019) na 8,2-13,9 mld. K¢.
+ Pokles prijmU pro verejné rozpocty priblizné o 50 %.

+ Nejvétsi propady u business a zahrani¢ni klientely.

Program rozvoje cestovniho ruchu mésta Brna 2021-2025



2. Zakladni vychodiska Programu

Analyza nabidky a poptavky

+ Pocet hromadnych ubytovacich zafizeni je viceméné stabilni (cca 130).

+ Narlst poctu hostl 2015-2019: domaci +53 %, zahrani¢ni +73 %, celkem jde o 875 tis. hostl
v roce 2019 (pocet hostl v roce 2020: 320 tis.).

* Prenocovani 2019: 1,5 mil. noci (v roce 2020: 625 tis. noci).

+ AirBnB v roce 2019: 12,5 tis. hostd, skute¢ny pocet 31-35 tis. ubytovanych osob (dle Wychodisek).

+ Prevladaji mladi lidé, ktefi pfijizdé&ji sami nebo s partnerem.

+ Velmi dilezitou slozkou jsou profesni navstévnici (podle Gdajd mnohych hotell vychézejicich
z rozhovorl tvofi az 70 % jejich klientely).

+ Primérna délka pobytu je 2,8 dne a je stabilni (data z roku 2019, v roce 2020 probéhl nardst na
2,95 dne).

+ VBrné navstévnici zkousi mistni gastronomii, vénuji se spolecenskému Zivotu, zdbavé a navstévu-
ji kulturni pamatky.

+ Nejnavstévovanéjsi cile v Brné a okoli: Zoo Brno (331 tis. navstévnikd), VIDA! science centrum
(288 tis. navstévnika), Wellness Kufiim (202 tis. navstévnik(), Hvézddrna a planetdrium Brno (170 tis.
navstévnikd), hrad §pilberk (100 tis. navstévnikad).

+ Image Brna - pozitiva: historie, pamatky, atmosféra, pfijemné mésto, pratelsti lidé, malo turistd.

+ Image Brna - negativa: dopravni situace, uzavirky, nadrazi, problémové skupiny, bezdomovci,
neporadek.

+ NejvysSi pfijezdy jsou v letnich mésicich s vrcholem v srpnu. Témé&F tfetinu tvofi navstévnici ze
sousednich zemi (ze Slovenska 61 tis., z Polska 48 tis. a z Némecka 43 tis.).

+ Zahranicni navstévnici, ¢astéji nez domdci, uvadgji navstévu kulturnich pamatek. PFi vybéru
destinace svych cest zahrani¢ni navstévnici preferuji destinaci v kombinaci ,pfiroda-mésto”.
Zahrani¢ni navstévnici hodnoti Brno jako: mésto prdtelské, historické a kulturni. Konkrétné
navstévnici ze Slovenska jej vidi jako: zdbavné a Zivé.

+ Slabé stranky: méstu chybi ,hlavni tahdk”, neexistuje dominantni asociace s méstem.

Intenzita CR (pomér mezi poctem prenocovani turistd
a poctem rezidentu)

+ Mésto Brno mélo az do roku 2019 plynule rostouci Index Intenzity cestovniho ruchu.)eho hodnota (4,05)
je stale pod celorepublikovym prdmérem a zdaleka nedosahuje hodnoty, kterou ma Praha (14).

+ Mé&sto Brno mé viak v porovnani s vybranymi ¢eskymi mésty (Ostrava, Plzer, Ceské Budé&jovice,
Olomouc) nejvyssi intenzitu cestovniho ruchu, ktera dynamicky roste.

« Jihomoravsky kraj mé& index 3,45 (Karlovarsky ma 17,7 - nejvice v CR).

Analyza mistnich poplatku

* Vroce 2019 dle dat CSU bylo v mé&st& Brné 1,54 mil. pfenocovani. Na mistnich poplatcich tedy
mélo byt vybrano a odvedeno 23 mil. K¢ (sazba za osobu a den byla v roce 2019 - 15 Kg).
+ Skutecné se odvedlo 5,14 mil. K&.

+ Ve vybéru mistnich poplatkd je Unik ve vysi cca 18 mil. K¢.

Program rozvoje cestovniho ruchu mésta Brna 2021-2025 15
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Pozn. Analyza marketingo-
vych aktivit byla zpracovana
agenturou CzT na zékladé
dostupnych dat a infor-
macf jako zakladni prehled
marketingovych aktivit TIC
a KMCR. Detailnéjsf analyza
marketingu bude zpracova-

na v ramci tvorby SMM.

16

Analyza marketingovych aktivit

Do gesce Kancelafe marketingu a cestovniho ruchu mésta Brna spadalo ve sledovaném obdobi
zejména fizeni destinacni znacky mésta Brna a komunikace na kli¢ovych trzich.

Od €ervna 2020 byla realizovana tzv. ,post covid” kamparn s podpisem Brno True Story (TV, online).
TIC BRNO je zodpovédné za produktovou komunikaci, spravuje GotoBrno.cz a socialni sité,
spolupracuje s KMCR pfi tvorbé image kampani, tvofi regionalni i celostatni PR destinace, spo-
lupracuje se zahrani¢nimi zastoupeni CzT, podili se na organizaci a zajisténi ,press tripd” i ,fam

o1

trip0” a spolupracuje na veletrzich.

V letech 2016-2020 dos$lo k velkému rozvoji marketingovych aktivit, zejména v oblasti online
i offline komunikace, véetné PR.

Vznik samostatného portalu pro turisty GotoBrno (2017).

Vznik a rozvoj turistické karty Brnopas.

K velkému zlepsSeni doslo také v destina¢nim managementu - nové jazykové mutace materiall
a pravodcl a rozsiteni priivodcovské cinnosti - otevieni novych tras.

Nabidka aktivit / témat pro turisty na internetovych portalech GotoBrno / GofromBrno / jiZni
Morava neni jednoznacné zacilena (pro danou cilovou skupinu) a neni ani komunikovana.
Chybi strategie, nabidka a komunikace konkrétnich produktd s cilem ,udrzet” turistu v destinaci
delSi dobu.

Nenijasné patrna provazanost na dalSi aktivity regionu jizni Moravy ¢i oblastni destinace Brnénsko.

Analyza organizace cestovniho ruchu

Systém fizeni cestovniho ruchu tak, jak je nastaven v Jihomoravském kraji, vychazi z narodni
kategorizace DMO. V tuto chvili plsobi na Uzemi pokryvajici mésto Brno certifikovana krajska
centrala CCRJM a oblastni destinace Brnénsko.

Chybi jasna koordinace a vyjasnéni kompetenci zejména mezi: CCRJM, DMO Brnénsko a TIC
BRNO / méstem Brno.

Rizeni neni efektivni, je zdlouhavé a &innosti se deleguiji.

Dal$im nedostatkem je nestabilita financovani oblastnich DMO v kraji.

Celkové je opomijena cilova skupina profesnich turistd a vétsi propojeni ¢innosti v oblasti MICE.
Stejné tak neni dostatecné zapojeni podnikateld do tvorby produktl a komunikace anebo je
zapojeni podnikatell selektivni.

Tvorba produktd: chybi koncept nastaveni pro tvorbu produktd.

Kromé aktivity karty Brnopas a Gourmet Brno a jizni Morava chybi komplexni krajsky produkt /
systém priorit, na ktery by mohly navazat oblastni ¢i lokalni managementy.

V TIC BRNO jsou vytvorena témata / komunikacni platformy, ale ne prodejni, ucelené produkty,
které by prispély k prodlouzeni doby pobytu (ve vétsi mife chybi zapojeni poskytovatell uby-
tovani hotell a penzion().

Program rozvoje cestovniho ruchu mésta Brna 2021-2025
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Evaluacni cast

Zhodnoceni vize mésta Brna

Vize: ,Mésto Brno je v roce 2020 vnimano mezi tuzemskymi i zahrani¢nimi navstévniky jako
zivé a duchem mladé mésto s autentickou atmosférou, bohatou kulturni nabidkou a unikatnf
architekturou, ktera Zije. Atraktivni a energické centrum mésta je hyckanym srdcem metropole,
které se neustdle rozviji a prekvapuje. Brno je vstupni branou pro navstévniky jizni Moravy.”

Hodnoceni: SpInéno ¢astecné. Chybi jasné napojeni na okoli Brna a soulad s aktivitami jizni Moravy.

Doporucujeme: UdrZeni nastavené vize.

Zhodnoceni naplnéni hlavniho cile

Hlavni cil: ,ZvySeni navstévnosti mésta Brna do konce roku 2020 celkové 0 25 %. U domacich
navstévnikd o 20 %, u zahrani¢nich o 30 %. Klicové je zUstat vice dni a vracet se zpét do Brna.
Mésto Brno nechce byt masovou turistickou destinaci, chce zaujmout specifické cilové skupiny,
pro které ma ojedinélou nabidku a atmosféru. Nemame zajem srovnavat se s Prahou &i Vidni,
chceme, abychom byli spojovani se zvlastnosti, unikatnosti a mistni atmosférou.

Hodnoceni: SpInéno. Porovnavame stav s koncem roku 2019 (rok 2020 je naprosto vyjimecny).

Doporucujeme: Zménit sledované ukazatele, vice se soustfedit na kvalitativni ukazatele (vyhod-
noceni zdsahu kampani, propojeni aktivit s konkrétni cilovou skupinou apod.), které se daji ovlivnit
vlastni ¢innosti. Dale doporucujeme sledovat ukazatel intenzity a vénovat se vice vztahu a dopadu

cestovniho ruchu na rezidenty. A dlouhodobé a pravidelné sledovat spokojenost navstévnikad.

Zhodnoceni cilovych skupin a tvorby produktt

Klicové cilové skupiny: ,Mladi dospéli, studenti a ,prazdné hnizdo’ a profesni ndvstévnici“.

Témata: ,Moderni architektura, zadbava a poZitek a kultura”.

Hodnoceni: Splnéno €astecné. Aktivity jednoznacné cili na definované cilové skupiny, avsak je
opomijena aktivni prace s profesnim navstévnikem. Produkty navic nejsou dotazeny do konce, jedna
se jenom o rozpracovana témata.

Doporucujeme: Vytvorit nabidku pro profesni a business klientelu a soustfedit se na podporu
bleisure segmentu. Jako doplfiikovou cilovou skupinu doporucujeme zvolit rodiny s détmi - vazba na
aktivity jizni Moravy a fadu ,atraktivit” pfimo v Brné. Produkty/témata/balicky je nutné koncipovat
tak, aby podpofily delsi dobu pobytu v destinaci - propojeni s aktivitami oblastni destinace Brnénsko.

Zhodnoceni Priority 1 - marketing a znacka

Brand essence - ,UrCeno primarné mladym (duchem), autenticky vypravi pravdu o Brné
a vybizi k navstévé. Je prodavano jednoduse, s vtipem a nadhledem, a navstévnik ma chut se vratit.”
Hodnoceni: Spinéno.
Doporucujeme: Déle rozvijet samostatny portal GotoBrno a udrzet Brand essence i v pfipadé

rozsifeni cilovych skupin na rodiny s détmi (komunikace Brna pro rodiny s détmi).

Program rozvoje cestovniho ruchu mésta Brna 2021-2025
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Zhodnoceni Priority 2 - spoluprace a komunikace

Prvky: ,Strategicka podpora produktl a akci s nadregiondlnim presahem, systematické sdileni
informaci, spoluprace mezi vefejnou a komer¢ni sférou a spoluprace s mistnimi DMO."

Hodnoceni: Nesplnéno, nejvétsi rezervy. Chybi jasna koordinace a vyjasnéni kompetenci. Dale
nedostatecné zapojeni podnikateld do tvorby produktd a do nasledné komunikace. Chybi system-
aticky sbér dat a zejména vyhodnocovani internich KPI (Key Performance Indicator = ukazatel vykon-
nosti).

Doporuéujeme: Propojit a koordinovat aktivity shora doli od CCRJM, oblastni DMO Brnénsko
aZ po mésto Brno. Zapojit vice podnikatell do aktivit spolufinancovani kampani apod. V neposlednf

fadé nastavit interni KPI pro vyhodnocenf aktivit a ¢innosti.

Zhodnoceni Priority 3 - podminky rozvoje

Prvky: ,Funkéni a turisticky privétivé vstupni brany do mésta. Vytvoreni brnénskeé turistické karty,
podpora rozvoje resortu Brnénska prehrada, rozsifeni moznosti zpfistupnéni arealu BVV, Zivé cen-
trum mésta, vytvoreni systému parkovani a dopravy k ,top produktiim’ cestovniho ruchu.”

Hodnoceni: SpInéno castecné. Vstupni brany - spinéno ¢astecné. Vznik karty Brnopas splnéno.
Chybi zejména aktivity na podporu resortu Brnénska pfehrada. BVV - nesplnéno.

Doporucujeme: Pokracovat v rozvoji karty Brnopas a zapojeni dalSich partnerd. Dale doporucu-
jeme podpofit marketingové Ci konkrétnimi aktivitami resort Brnénska prehrada. Jde totiz o po-
tencialni cil pro doplfikovou cilovou skupinu rodin s détmi; systém parkovani neni vyhodnocen.

SWOT analyza podie CzT

Silné stranky

Slabé stranky

Marketing a znacka: jasné cilenf, vize i strategie.

Spoluprace a komunikace: oteviend komunikace,
portéal GotoBrno, rozpracovana témata, rozvoj nabidky
TIC BRNO.

Podminky rozvoje: Brnopas, Zivé centrum meésta.

Marketing a znacka: slaba profilace, produkty nejsou
dotazeny do konce, nizké zapojenf soukromého sekto-
ru, chybf jednoznacny tahdk pro zahrani¢ni turisty.
Spoluprace a komunikace: neefektivni delegovani,
nevyjasnéné kompetence, chybéjici datové podklady
a prazkumy.

Podminky rozvoje: nedostatecna globalnf dostup-
nost mésta a nevyuzity potencial letisté.

Prilezitosti

Hrozby

Marketing a znacka: propojeni s aktivitami CCR/M

a DMO Brnénsko, vytvorenf produktu pro rodiny s dét-
mi (rozsifenti cilové skupiny ve vztahu k propojeni mésta
jako vstupni brany jizni Morawy).

Spoluprace a komunikace: zapojeni do aktivit DMO
Brnénsko a spoluprace se soukromym sektorem.
Podminky rozvoje: vyuziti dalsich zdrojl financovani/
efektivni financovani spole¢nych aktivit.

Marketing a znacka: neochota spolupracovat ze
strany soukromého sektoru a neefektivni komunikace
mezi subjekty.

Spoluprace a komunikace: neprovazang, roztfisténa
nabidka jednotlivych destina¢nich managementd
pUsobicich na jizni Moravé.

Podminky rozvoje: negativni dopad pandemie
COVID-19 na aredly BVV a Upadek letisté.
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Souhrn analytické a evaluacni casti CzT

+ Vize mésta Brna byla splnéna ¢astecné. Chybi jasné napojeni na okoli Brna a soulad s aktivitami
jizni Moravy.

+ ZvySeni navstévnosti mésta Brna celkové o 25 % do konce roku 2020 bylo naplnéno. Diky zméné
v cestovnim ruchu je tfeba se zaméfit na jiné vykonnostni ukazatele - zménit sledované ukaza-
tele a vice se soustredit na kvalitativni ukazatele (vyhodnoceni zasahu kampani, propojeni aktivit
s konkrétni cilovou skupinou apod.), které se daji vlastni cinnosti ovlivnit.

+ Sledovat ukazatel Intenzity a vénovat se vice vztahu a dopadu cestovniho ruchu na rezidenty
a dlouhodobé a pravidelné sledovat spokojenost navstévniku.

+ V pripadé definovanych cilovych skupin je opomijena aktivni prace s profesnim navstévnikem
a nizsi zaméreni na rodiny s détmi. Ukolem je vytvoFeni nabidky pro profesni business klientelu
a jako doplrikovou cilovou skupinu zvolit rodiny s détmi.

» V praci se znackou je doporuceno dale rozvijet samostatny portal GotoBrno a udrzet Brand
essence i v pfipadé rozSifeni cilovych skupin na rodiny s détmi.

* NejvétSi rezervy jsou definovany u samotné spoluprace. Chybi jasna koordinace a vyjasnéni
kompetenci, nedostatecné zapojeni podnikatel do tvorby produktl a do nasledné komunikace.
Dale chybi systematicky, jednotny a opakovatelny sbér dat a zejména vyhodnocovani internich
KPI. Hlavni doporuceni je tak cilené koordinovat aktivity shora dolt od CCRIM (tzv. pyramida
CzechTourism), oblastni DMO Brnénsko az po mésto Brno, zapojit vice podnikateld do aktivit
spolufinancovani kampani.

+ V otdzce podminek pro rozvoj cestovniho ruchu chybi aktivity na podporu resortu Brnénska
prehrada a uchopeni tématu aredlu BVV a jeho vyuZiti.
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2.2 Klicoveé oblasti rozvoje
cestovniho ruchu

Pro zjiSténi hlavnich oblasti rozvoje cestovniho ruchu byly provedeny hloubkové struk-
turované rozhovory s relevantnimi osobami z jednotlivych ,silovych center cestovniho ruchu”,
tj. KMCR, TIC BRNO, CCRJM, Brnénska, Jihomoravského kraje (ORR a OCR), dale s osobami z fad poli-
objektivnéjsi pohled a soupis aktéru je soucasti prilohy €. 1. Nasledujici kapitoly zobecnuji vyjadreni
jednotlivych respondentl a pracovnich skupin k tématu: produktd, turistickych cild a prioritnich seg-
mentd navstévnickych skupin. Pro prehlednost byly zavéry sestaveny do ucelenych kategorii, které

prejimame z predchozi verze Programu. Jde o:

* Management CR a efektivita fizeni

+ Komunikace - Kooperace - Koordinace - 3K
+ Marketing a produkty

+ Podminky pro rozvoj cestovniho ruchu

Management CR a efektivita Fizeni

* Panuji nejasnosti ohledné kompetenci v oblasti CR. Soucasné rozdéleni na image (KMCR)
a produkci (TIC BRNO) pFinasi komplikace - neni mozné oddélit marketing od produkce, a proto
je zadouci striktni oddéleni Fidicich a strategickych €innosti od ¢innosti vykonnych.

* Pozitivni je shoda na Moravia Convention Bureau (soucast CCRJM), kterd by se mélo véno-
vat segmentu MICE - péci o profesniho navstévnika a zdravotni turistiku v celém kraji. To by
umoznilo ziskat naskok pred konkurenci a prospélo by Brnu k co nejrychlejsi moZné obnové CR
v, postcovidové situaci”.

* MEéFeni vlastniho vykonu probiha slovné pomoci tzv. rozbor( ¢innosti a dale pak pomoci ,re-
portl Ukoll" z Programu. Sledovani dosazenych cilCl prostiednictvim indikatord nebo provozovani
systematickych metrik ve smyslu ,cile - vysledky” nebo ,naklady - vynosy” neni zavedeno.

* Je tfeba poskytovat srozumitelné informacni sluzby pro vSechny, takova je role TIC BRNO.
Neni Zadouci soustfedovat se jen na vybrané cilové skupiny.

* Nezbytné je nové nastavit procesy ve vybirani mistnich poplatk( z pobytu a definovat
vznikly rozdil mezi po¢tem pFenocovéni a teoretickou sumou. V roce 2019, dle dat CSU, bylo
ve mésté Brné 1,54 mil. pfenocovani a na mistnich poplatcich tak mélo byt vybrano a odvedeno
23 mil. K& (sazba za osobu a den byla v roce 2019: 15 K&). Skutecné se odvedlo pouze 5,14 mil. K&.
Zaroven je tfeba, aby systém a pfipadna zména poplatkd byla vzdy feSena v soucinnosti s KMCR.

* Vykon destinace je tfeba sledovat systematicky a ne jenom na zakladé sady jednotnych in-
dikatord (napr. prenocovani HUZ), ale i na zakladé sbéru dat z marketingovych nastrojd jako je

karta Brnopas, z online nastroji hodnoticich jednotlivé kampané atd.
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Komunikace - Kooperace -
Koordinace - 3K

* Brno nefunguje jako soucast oficialni turistické oblasti Brno a okoli, nybrz jako ,solitér".
Brnénsko jako oficialni destinacni organizace (DMO) pro turistickou oblast Brno a okoli (clenem
je mésto Brno i TIC BRNO) se dosud soustfedilo na praci v ,a okoli”, nebot pevné funkcni vztahy
k Brnu nebyly dosud dohodnuty a ustanoveny. Tento stav je neudrZitelny a vyZaduje rychlou
a hlubokou zménu, neb bez ni neobhaji DMO Brnénsko certifikaci CzT, kterd ma mj. vazbu na
evropské i domaci financni zdroje.

* Chybi systematicka spoluprace relevantnich partnerd na principu 3K. Kazdy subjekt jed-
na sam za sebe, v rdmci svého rozpoctu, tim padem se nékteré €innosti duplikuji. V pripadé,
Ze ke spolupraci dojde, koordinace ¢innosti je nejenom ¢asové extrémné narocna. Planovani
neprobiha v souladu s potfebami cestovniho ruchu, resp. jeho ¢asovym harmonogramem.

* Chybisystematicka komunikace s hotely a vzajemny proaktivni pfistup obou stran s hledanim

a vyuzivanim synergii v propagaci smérem k vybranym cilovym skupinam.

Marketing a produkty

* Brno nema jednoznacnou ,politiku znacky”. Aktualné ma Brno kvalitni Brand book vztahuijici Pozn. zpracovatele - v dobé
se ke znacce Brno True Story, kterd ale neni systematicky propagovana. Soucasné je pouzivano finalizace Programu se
spojeni GotoBrno nebo To je Brno. Nejednotnost panuje i v online nastrojich (domény, nazvy rozbihd pokracovani komu
profilt na sociélnich sitich atd.). nika¢nf kampané destinacni

* Brno nemd jasnou produktovou/marketingovou strategii. Neni zfejmé, které produkty jsou znacky Brno True Story a
zamysleny jako hlavni produkty mésta s nadregionalnim potencidlem pro incoming (ACR, aktivni soucasné probihé prestavba
cestovni ruch) a DCR (domdci cestovni ruch). Stejné tak neni jasné, kde je primarné rezident sku- portélu GotoBrno.

tecnym uZivatelem, co je realizovano pro image mésta, a ktery produkt je vytvoren s cilem in-
spirace pro volny ¢as pro existujici navstévniky mésta. Od toho se odvijeji dalSi nedostatky v im-
plementaci marketingovych €innosti (zacileni na zdrojovy trh, distribu¢ni nastroje a cesty atd.).

* Brno neprovadi destinacni management a marketing. Brno se sice prezentuje jako ,hlavni
mésto” kraje a v pfedchozim Programu 2016-2020 se charakterizuje jako ,vstupni brana”, avsak
prakticky management a marketing celé destinace, kterd zahrnuje rdzné subjekty a rlizné ak-
tivity, nenfi realizovan. Marketingova spoluprace s business sektorem nebo s partnery (CCRJM)
probiha nedostate¢né a ad hoc. Navic nebyla zaznamenana aktivni produktova nabidka ,B2B"
ani ,B2C", to ostatné konstatuje ve své analyze i CzT (témata misto produkt().

* Vypadek business klientely (podle MCB jde o pokles o 70-80 %) je nutné maximalné nahradit
lupraci s partnery, zejména CCRJM, pro nizZ je ,mainstream” hlavni segment. Soucasné je prak-
ticky neobslouZeny segment rodin s détmi, na ktery se pozvolna zacina soustfedit kampan
roku 2022.

 ,Brnopas za korunu” hotelim v roce 2020 vyrazné pomohl. Reakce je pozitivni jak od host(,
tak od touroperatord, jelikoZ dostévaji ,,extra bonus” v pfipadé, Ze Brno navstivi. Takové pojeti
karty Brnopas pUsobi jako argument pfi rozhodovani o cesté do Brna. Brnopas ma potencial

predevsim jako marketingovy nastroj, benefit pro navstévniky a konkurencni vyhoda
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Uvedené body jsou dale
zapracovany do pfislusnych

priorit Programu - kapitola 4.
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destinace Brno, av3ak ne jako zdroj pfijmU. Soucasné mdZe Brnopas slouZit (po Upravach) jako
zdroj informaci; je tfeba jej pfetvofit na marketingovy nastroj, ktery bude podporovany ze stra-
ny vydavatele a spolupracujicich subjektd. Vhodnou inspiraci mohou byt letni z&Zitkové karty
v Rakousku nebo Svycarsku.

Zdrojem financovani karty Brnopas se mohou stat mistni poplatky z pobytu. Poplatky jsou vy-
birané méstskymi ¢astmi, ¢imz by doSlo k uzavreni kolob&hu - samotni bydlici ndvitévnici Brna
by tim prispivali na chod karty Brnopas a podnikatelé by zdarma ziskali cenny marketingovy
nastroj. Soucasné by bylo odvadéni poplatkd ze strany byznysu vnimano jednoznacné pozitivné,
nebot by se tyto ,prostfedky v byznysu vznikajici” zase vracely ,zpét do byznysu”.

Zivé centrum Brna a kultura funguje jako ,atraktant”, je velmi dobFe vniman hlavnimi cilovymi
skupinami i medii. Zivé centrum mésta a akce v ném jasné zapadaji do Brand essence mésta Brna.
Brno potiebuje v , postcovidové dobé" jakékoliv hosty, a proto nemUze ignorovat ,main-
stream” a paklize si Brno vybralo, z dobrych dlvodU, cestu vyjimecnosti, nemélo by branit
~mainstreamovym ¢innostem”, které jsou podstatné pro oblasti mimo Brno.

V roce 2020 zacali do brnénskych hotelt mifit turisté z okolnich kraju, a tudiZ jsou poZadovany
propagacni kampané na tyto zdrojové regiony.

Chybi promyslena kombinovana nabidka ubytovani - program - vylety dle cilovych skupin.
Potencial marketingového nastroje ma casopis KAM. Soucasna role Casopisu jakoZzto infor-
macniho zdroje pro brnénské milovniky kultury je z pohledu destinacniho managementu ne-
dostacuijici. Jeho role mdZe byt marketingovy nastroj mésta i kraje (s moznosti spolufinancovani)

za hranicemi Brna.

Podminky pro rozvoj cestovniho
ruchu

Brno postrada odpovidajici online i offline informacni a navigacni turisticky systém od
vstupnich bodu (letisté, vlakové nadrazi, autobusové nadrazi) - zejména s ohledem na cizince.
Informace podavané online prostfednictvim DPMB a KORDIS jsou z pohledu turisty kompli-
kované, nesrozumitelné a casto Spatné Citelné.

Chybi dostatek tiSténych informaci o dopravé ve mésté a v kraji. Materialy DPMB i KORDIS
jsou distribuovany do infocenter a hotelll pouze v omezené mive.

Chybi zachytna parkovisté pro navstévniky s autem a jejich propojenost na produkty ces-
tovniho ruchu.

Dle Setf¥eni u vybranych hotelli vétSina navstévniki pFijizdi autem, v malé mire viakem.
Reenim je propagace komfortniho spojeni s Vidni a Prahou (napfiklad kvalitni shuttle) jako
soucast budoucich produktt ,B2B* a,B2C".

Brno nema kempy, pfitom zejména ,karavanisté” jsou solventni klientela, ktefi odpovidaji pri-
oritnimu segmentu Brna. Jasné chybi i dalSi propojena infrastruktura (cyklostezka z Brna, in-line
stezky atd.).

Moto GP - Brno pfislo o Uzce zamérenou a kratkodobou skupinu klientl. Verejné rozpocty
i podnikatelé prisli o ¢ast prijmd a prestiz a tradice spojend s motosportem se ziejmé neda
vrétit. A tudiZ je tfeba hledat nahradni programy podobného charakteru, napriklad v podobé
vyznamnych sportovnich nemotoristickych akci.

Brnénska prehrada je predeviim volnocasové zazemi pro rezidenty a mozny jednodenni vyletni
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cil pro navstévniky Brna. Nejde ale o dlivod k cesté do Brna, proto je tfeba oZivit dFivéjsi Usili
o kultivaci neuspokojivého okoli pfehrady, zejména ve vztahu k vznikajici cyklostezce na Bystrc.

* BVV - jevhodna diskuse nad vyuzitim arealu. BVV je unikatni architektonicky komplex, s kterym
se z pozice cestovniho ruchu pracuje stale nedostatecné. Zaroven se nabizi otazka oZiveni arealu
v dobé, kdy neni napInén veletrhy.

e Autobusové nadraZi Zvonaika - mnoZstvi pozitivnich ohlast vyplyvajicich z celkové revita-
lizace. Pro zahrani¢ni linky je vyuZivano i nadrazi u hotelu Grand. V obou uzlech vSak chybi na-
vigace a informace pro turisty.

* Vlakové nadraZi je dlouhodoby problém mésta. Respondenti jej hodnotili jako nedUstojny

vstupni bod do mésta, Spatné udrzovany a i zde chybi relevantni navigace a informace pro turisty.

2.3 Analyza systému rizeni
a organizace CRBrna a
vazba na dalsi partnery (3K)

Rizeni cestovniho ruchu Brna

Vychozi stav fizeni CR na urovni mésta - ,,rozpoctova
dvojkolejnost”

* KMCR je odborem Magistratu mésta Brna s gesci cestovniho ruchu a TIC BRNO je ndstrojem
mésta Brna pro péci o rozvoj CR ve mésté Brné. PRCR 2016-2020 ani jiny dokument jednoznacné
neukotvuje vztah ,fidici-fizeny” (podobné jako je napfiklad ,Fidicim” Odbor regionalniho rozvoje
JMK (ORR) a ,fizenym” Centrdla cestovniho ruchu - jizni Morava s povinnosti Ctvrtletniho ,re-
portu”. ORR JMK ma roli strategickou a koncepcni, CCRJM je organizace odpovédna za realizaci
strategie kraje v oblasti marketingu cestovniho ruchu vcetné PR a veletrhd).

Rozdéleni odpovédnosti a pravomoci mezi KMCR a TIC BRNO je nedostatecné (rozdéleni pra-
vomoci urcuji Zdsady vztahu orgdni SMB k piispévkovym organizacim, dale jen Zdsady). Je zde problém
dvou gescnich odbor( ve vztahu k TIC BRNO na strané MMB (Odbor kultury a KMCR) subjekt s pov-
&fenim destinacni organizace mésta Brna (DMO Brno) neni definovan. Sou€asna praxe vyZaduje
enormni miru vyjednavani, Fizeni je neefektivni a pfes veSkerou snahu vede k duplicitdm.

* Komunikace a zpétna vazba mezi TIC BRNO, KMCR a politickym reprezentantem s gesci
CR je misty neuspokojiva. Reditelka TIC BRNO je jmenovana Radou mésta Brna, a tudiz KMCR
nepodléha a je tak nezavisla. Je pouzivan argument ,Koncepce feditelky - fizeni TIC BRNO jako
destinace kulturniho turismu” jako soucasti vybérového Fizeni na Feditelskou pozici, ktery ale

nema oporu ani ndvaznost na strategické dokumenty mésta a nebyl schvalen Radou mésta Brna.
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* Komplikaci je nejednoznacnost Fizeni TIC BRNO, které podléha politickému vedeni a vedeni

odpovédnému za kulturu a vedeni odpovédnému za cestovni ruch.

+ Vaha politické reprezentace je u obou resortt rlizna - radni pro kulturu x uvolnény ¢len ZMB pro

marketing a cestovni ruch. K tomu pfispiva i nestejny pfispévek do rozpoctu TIC BRNO (vé&t3i cast
jde z Odboru kultury - financuje divizi 1 Provozni a divizi 2 Kultura, ekonomické zaleZitosti TIC
BRNO jsou feSeny na Odboru kultury).

Vychozi stav na urovni KMCR - mix fizeni i realizace

« Ridici a strategické postaveni KMCR vici TIC BRNO neni v PRCR 2016-2020 ani Zadném

jiném dokumentu dostatecné zakotveno. Souc¢asna Uprava je spiSe obecna - vztah mezi zfizo-
vatelem a prispévkovou organizaci je v fidicich dokumentech definovan jako ,metodické fizen{”
ze strany gescniho odboru.

KMCR nedisponuje strategickym dokumentem na trovni viceleté strategie destinacniho
managementu a marketingu, z néhoz by bylo mozZné vychazet pfi stanovovani vlastnich cilll
i Ukolll pro Fizené subjekty. A proto m& KMCR pouze omezenou moznost smérovat TIC BRNO
a ziskavat detailni informace o €innosti TIC BRNO ve smyslu ,planovany vysledek, naklady/vyno-
sy - dosazeny vysledek, naklady/vynosy”.

KMCR se castecné zabyva i realizaci marketingu. Napfr. realizuje veletrhy, ,eventy”, ,press”
a ,fam tripy”, pfi¢emz jejich realizace v nékterych pFipadech ¢aste¢né probiha na urovni ,doda-
vatel- TIC". Tim se KMCR stava ¢astecné i ,hybatelem marketingu”, jehoZz realizace by méla zcela
prisludet destinacni organizaci. Jednotlivé ,promo kampané” jsou zadavany ad hoc podle navrhu
LVysoutéZené” realizacni firmy a pfimo nenavazuji na Zadny nadfazeny vicelety strategicky doku-

ment a destinacni management jako metoda nenfi uplatfiovan.

Vychozi stav na urovni TIC BRNO - akcent na kulturu

Ze strukturovanych rozhovorl zazniva argumentace, ze kulturni akce jsou realizované ve
prospéch cestovniho ruchu. To je zna¢né zjednodusSeni a pro Uspé3ny rozvoj cestovniho ruchu,
resp. pro profesionalni destinacni management a marketing, nemdZze tento pfistup stacit.
Drtiva vétSina soucasnych aktivit posiluje image Brna jako kulturniho mésta. Zabyva se
provozovanim vybranych sluzeb ,B2C" v samotném mésté (infocentra, privodcovské sluzby,
provoz navstévnickych atrakci) a produkci kulturnich akci, jejichZ Uroven je vysoka a diky kterym
Brno v poslednich né&kolika letech na mapé cestovniho ruchu Ceska vyrazné posililo.

Neni zfejmé, které z dosavadnich €innosti / kulturnich produktt TIC BRNO jsou z pohledu
cestovniho ruchu povazZovany za ,vlajkové lodé” s celostatnim a mezindrodnim po-
tencialem. Neni ani zfejmé, které hraji hlavni roli smérem k existujicim nav3tévnikim Brna
a nabizeji jim program pro jejich volny €as, a které jsou primarné zaméreny na rezidenty.

TIC BRNO sestavuje svUj plan ¢innosti s obecnym ramcovym popisem vystupti a ramcovym
rozpoctem. Tento plan pfimo nenavazuje na Zadny nadfazeny vicelety strategicky dokument.
Mésto Brno a TIC BRNO nema vytvoreny systém méFitelnych indikatort a diky tomu plan
cinnosti neobsahuje konkrétni méfitelné indikatory. Vysledky nejsou a nemohou proto byt
vyhodnocovany ve smyslu dosazeni pldnovanych ukazateld.

Planovani neprobiha v navaznosti na celkovy kalenddr cestovniho ruchu (tvorba nabidky, distri-
buce, marketing, viz kap. Pldnovaci procesy - Zddouci stav) a do planovani nejsou systematicky

zapojovani nejblizsi partnefi (CCRJM, Brnénsko a komeréni subjekty).
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+ Aktivity/akce/produkty s nezanedbatelnym potencidlem pro cestovni ruch mésta, av3ak rea-
lizované soukromymi subjekty, nejsou soucasti nabidky mésta Brna.

+ Cinnost TIC BRNO je jednou ro¢né zpétné hodnocena na tzv. ,rozborech &innosti” s KMCR
a s Odborem kultury za pfitomnosti politickych reprezentantd, zastupcl odbornych komisf
a dal3i. TIC BRNO rovnéZ zpracovava Zprdvu o Cinnosti. Z ni je zfejmy dlraz na kulturu, jednot-
livé akce a Cinnosti, avSiak managementu a marketingu destinace a jeho vysledkim je
v rozsdhlém dokumentu vénovan zanedbatelny prostor.

Souhrn a stanoveni ukolu

* Ustanovit KMCR jednoznacné jako strategicky, Fidici, financujici a kontrolni subjekt ces-
tovniho ruchu.
Ustanovit TIC BRNO jednoznacné jako vykonny subjekt a zvazit, zda soucasna pravni forma
(pFispévkova organizace) odpovida pozadavkim. Z kratkodobého hlediska je nezbytné zavést
regulérni postupy ,fidici-fizeny” véetné pravidelné zpétné vazby a dale ukotvit Upravou Zdsad
(Z&sady vztahu organ( statutarniho mésta Brna k prispévkovym organizacim). Z dlouhodobého
hlediska Ize zvazit ustanoveni samostatné organizace s Ukoly pouze v oblasti cestovniho ruchu,
pricem? si Ize predstavit rdzné pravni formy.
PFipravit stfednédoby strategicky plan destinacniho managementu a marketingu, ktery
bude KMCR slouZit jako podklad pro Fizeni cestovniho ruchu v Brné. Na plan budou navazovat
rocni realizacni/akeni plany. Soucasti budou monitorovaci indikatory a finan¢ni rozpocet tak, aby
bylo mozné vyhodnocovat dosazeni cile a sledovat efektivitu. Strategicky plan bude v souladu se
strategiemi ostatnich partnerd (Brnénsko, CCRJM).
Zavést destina€ni management a marketing jako systémovou metodu Fizeni a rozvoje ces-
tovniho ruchu mésta Brna prostrednictvim a v Uzké spolupraci s DMO Brnénsko jako oficialni

destinacni spolecnosti s odpovédnosti za turistickou oblast Brno a okoli.
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Rizeni cestovniho ruchu
na urovni JMK

Vychozi stav - ndvaznost na Kategorie DMO

ZpUsob, jakym je v Programu nahlizeno na 3K, resp. na organizaci a fizeni cestovniho ruchu, vy-
chazi z funkéniho celostatniho systému kategorizace destinacnich organizaci (DMO), na néjZ navazuje
i systém certifikace DMO. Certifikace je pak mj. podminkou pro vyuZivani statnich a evropskych

dotacnich prostredkd.

Schéma kategorizace destinacnich organizaci CR

Zdroj: Kategorizace DMO,

Czech Tourism

narodni DMO

krajské DMO

oblastni DMO

lokdInf DMO

Identifikace konkrétnich aktérd v ramci Jihomoravského kraje

narodni Czech Tourism
Uroven

krajska troven CCRIM

oblastni Groven Oblastni DMO

lokalni . meésta, obce, spolky,
nid } .
OGN ErOVEr podnikatelé, TIC,...

Oblastni Uroven na turistické oblasti Brno a okoli je reprezentovana DMO Brnénsko.

Jihomoravsky kraj ma pak jesté dalsi ¢tyri oblastni DMO, tj. DMO Moravsky kras, DMO Slovacko,
DMO Palava a LVA, a DMO Znojemsko.
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Schéma rozloZeni oblastnich DMO v JM kraji

Moravsky kras a okolf
Zdroj: CCRJM, Strategie

rozvoje cestovniho ruchu

Brno a okolf 2021-2025

Slovécko

Znojmo a Podyjf

Palava a Lednicko-valticky areal

Vychozi stav - vazba mésta na kraj, resp. CCRIM

¢ Mé&sto i kraj spolufinancuji €innost CCRJM (kraj ve vysi cca 13 mil. K&, Brno ve vysi cca 3 mil. K&
v roce 2020). Z toho vyplyva i jistd ,povinnd role” CCRJM v marketingu mésta Brna. Mezi méstem
a krajem, resp. CCRJM, panuje shoda na sméru a naplni ¢innosti MCB.

* Smyslem CCRJM neni produkty vytvaret samostatné ,,a shora”, ale sestavovat je za Ucelem
realizace své dlouhodobé strategie s vyuZitim odpovidajicich podklad( ,zdola”. Ukolem CCRJM
je takové produkty propagovat na relevantnich trzich, s cilem podpofit cestovni ruch
v celém kraji a v blizkém zahranici. Propagace ve spolupraci s CzT pak bude probihat na blizkych
i vzdalenych trzich, avsak aby tuto roli mohla centréla pInit, potfebuje od svych partner( véetné
Brna pfislusny obsah.

+ KMCR ani TIC BRNO se dosud systematicky nepodileji na tvorbé a realizaci obsahu kompa-
tibilniho s marketingovymi plany CCRJM s vyjimkou spoluprace pfi ¢innosti Moravia Convention
Bureau (MCB), jezZ je divizi CCRJM.

Vychozi stav - vazba mésta Brna na DMO Brnénsko

* Brnénsko je oficialni destina€ni organizaci pro turistickou oblast Brno a okoli (listopad 2017).

+ Mésto Brno je jednim z prvnich a soucasné nejvyznamnéjSim clenem Brnénska, a to neje-
nom pfi pohledu na vysi ¢lenskych prispévkad.

+ S ohledem na naskok Brna byl marketing Brnénska v roce 2017 koncipovan jako doplnék
k Brnu, jako ,a okoli” pro jednodenni vylety, kdy Brno a TIC BRNO je GotoBrno a Brnénsko
GofromBrno. Toto rozdéleni platilo do konce rok 2020. Dnes se méni, a to i s ohledem na ukoly,

které ma DMO Brnénsko jako soucast organizacni a Fidici struktury CR.
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Brnénsko zacalo i na Uzemi mésta Brna, mimo TIC BRNO, pfipravovat vlastni produkty, které
zatim v Brné chybi.

K ubytovani budou vyuZity brnénské hotely v ndvaznosti na téma Alfons Mucha a chystany presun
Slovanské epopeje do Moravského Krumlova se pfipravuje produkt ,B2B” i ,B2C" pro rok 2022
v tuzemsku i pro zahrani¢ni trhy v€etné vzdalenych. | zde jsou zapojeny brnénské hotely. Na pro-
duktu participuje kromé DMO Brnénsko a CCRJM také DMO Znojemsko, s nabidkou na zapojeni
prisel i TIC BRNO, produkt bude navic mozné kombinovat i s osobnosti LeoSe Janacka.

¢ Maly rozpocet a kratka historie Brnénska donedavna nepfispivaly k uspokojivému vnimani

Brnénska jako vykonného partnera na trovni oblastni DMO, ktery m(iZe byt prospé&3ny i Brnu;

situace se castecné zacala ménit, clenem Brnénska se nedavno stalo i TIC BRNO.

¢ Role Brnénska a jeho pfinos pro Brno je dan optikou finan¢niho prinosu (oblastni DMO Brnén-

sko je pro MMR opravnénym Zadatelem o dotaci). Hlavnim benefitem pro Brno je jeho schop-
nost a odborna pfipravenost vykonavat profesionalni destina¢ni management a marketing mj.
formou zapojeni podnikatelskych subjektl (touroperatord, ubytovacich a stravovacich kapacit
apod.) do produktl celé turistické oblasti, kdy by samostatné aktivity TIC BRNO nebo KMCR
mohly byt s ohledem na Uskali verejné podpory problémem. Technicky vSak nové rozdéleni rolf
neni dofeSeno a nastaveni je soucasti Ndvrhové ¢asti Programu v aktivité Marketingovad strategie.
Brnénsko v3ak pro prevzeti ikold destinacniho managementu Brna nema volnou personalni ani

finan¢ni kapacitu a je tfeba ji vyznamné posilit.

Zadouci stav Fizeni cestovniho ruchu

NejvyznamnéjSim impulsem pro nalezeni efektivni spoluprace s partnery,

pri Fizeni cestovniho ruchu v mésté Brné, je skutecnost, Ze ve stejnou
mésto Brno (PRCR 2021-2026), CCRJM, Brnénsko i JMK. Vznika tak unikatni
a neopakovatelna prileZitost ke zméné vzajemnych vztahu, vazeb,
spoluprace a k zdsadnimu posileni synergie - vSechny dokumenty mohou
a mély by jit dohodnutym smérem, vSechny rozhodujici subjekty by mély
jednat ve shodé&. Zadouci je stoprocentni shoda na cilovych skupinach
a rozdéleni ,,poli pisobnosti” tak, aby se vSe vzajemné dopliiovalo

a posilovalo. Tento imperativ je ve slovni roviné vSeobecné akceptovan
a respektovan vsemi relevantnimi ,hraci” a vSe nasvédcuje tomu, Ze se

jej podafri prenést i do praktické realizacni roviny v podobé mobilizace

vnitfnich rezerv:

» pfechodem od ad hoc kampani k destinacnimu managementu (viz

Priorita Rizeni a management)

* systematickym planovanim aktivit v souladu s casovymi potfebami

cestovniho ruchu (viz Priorita 3K rada).
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2.4 Analyza procesu pfi
pripravé produktu
a ,promo kampani”

Cilové skupiny

V ramci pfipravy Programu byla provedena analyza vztahu témata - segmenty za: Brno, Brnénsko,
CCRIM a MCB. Divodem je nezbytnost postupovat ve shodé na vsech Urovnich s cilem systematického
pokryti cilovych segmentl a jasného rozdéleni roli vSech duleZitych ,hracd”. Vysledkem je zasadni
zvySeni synergického Uc€inku jednotlivych aktivit, omezeni duplicit, odstranéni vnitfni konkurence,
zlep3eni funkcionality veskerych ,promo akci, distribu¢nich kanald a lepsi vyuZiti investovanych pro-
stfedkd resp. podstatné zvyseni vykonu celé destinace jizni Morava. Z dostupnych vyzkumi rovnéz
vyplyvaji preference navstévnikd Brna kombinace zazitk( , pfiroda-mésto” (Wchodiska 2020).

To vSe vedlo k vytvofeni nasledujici tabulky, na které se shodli vSichni zacastnéni, jeZ je mozné
povaZovat za €leny budouci 3K rady (viz Priorita 3K rada). Tabulka pfedstavuje zakladni ramcové

Vo

nastaveni témat jednotlivych ,hracd” vaci cilovym segmentdm. Tabulka viak neurcuje ani cilové trhy,

ani distribu¢ni cesty. To bude FeSeno pfi projednavani konkrétnich aktivit, produktd a kampani.
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* Tento ukazatel popisu-
je, jakou pozornost/vahu
prislusnému segmentu jed-
notlivi stakeholders vénuj,
jak ddlezity pro né je, resp.
jaké Usilf na jeho promo

a podporu veénuji nebo

hodlajf vénovat.

** \lyzkum proveden o
vikendu, kdy tento segment
nebyvé pritomen - zkreslena

data

Pozn. Identické rozdélenf rolf
je rovnéz ve Strategii rozvoje
cestovniho ruchu 2021-2025
JMK a ve strategii Brnénska

2021-2025.

30

g g
— [e] —
; g sl |2 g
QC) o < ) S
o0 = 0« o U
2 g 2IE| £ 2|2
k) = Q> b= a | >
studenti Brno True Story -Zivé centrum,
hudebnf festivaly a kulturni akce
venku, brnénskeé parky, pfiroda, 21115
modernf architektura
Pivni stezky, vybrané akce, tradicni
) wylety pésky a na kole za mésto x |20
mladi Brno True Story - Gourmet Brno,
dospéli moderni architektura, Zivé cen-
trum, hudebni festivaly a kulturnf
akce venku, brnénské galerie a di- 27130
vadla, food festivaly, lokaIni nakupy
a mista s nimi spojena (Zelny trh),
brnénské parky a priroda ve méste
zrali dospéli Brno True Story - ,Mainstreamové” vylety do Brna,
(synonimum | wellness, ziva kultura (opera, divad- kombinace s Tasty Moravia a vybranymi
prazdé la, galerie), pamatky (top i moderni ,mainstreamovymi” akcemiv Brne,
hnizdo) architektura), Gourmet Brno, tradi¢ni vylety pésky a na kole ven
klidné poznavani mésta i jeho okoli |20 |30 | z Brna, vybrané akce mimo Brno, pivo, x |40
(Brnénsko a jiznf Morava), lokalnf vino, 1805 specificka klientela, Alfons
nakupy a mista s nimi spojena Mucha specifickd klientela ve spolupraci
S partnery
rodiny s Top mista spojena s détmi (ZOO, Specialni produkty (hry) ve mésté i mimo
détmi VIDA,...), méstské hry, ,TOP pamat- mésto; nabidka zabavnich parkd, koupal-
ky”, sport (venku i vevnitr), vybrané i3t, zZvyhodnéné vstupy, specialni vylety
akce a festivaly, kde se zabavi déti 28| 22| nakoleipésky za poznanim i zabavou % |40
i rodice, zeleri ve mésté a Brnénska
prehrada, vylety mimo Brno
(Brnénsko i jiznf Morava)
profesni Ne tvorba specidlni nabidky, ale Distribuce existujici nabidky prostred-
navstévnik distribuce existujfcf nabidky pros- nictvim hoteld, MCB a TIC BRNO
(kongresovy, trednictvim hotel’, MCB a TIC Brno ELd ) x| x
konferencni
navstévnik)
Medical Distribuce existujici nabidky Distribuce existujici nabidky prostred-
tourism prostiednictvim hotel, MCB a TIC 1 | 1 | nictvim hotel, MCB a TIC BRNO < | x
BRNO
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g ;g * Tento ukazatel popisu-
= z G S .
= 8 o 3 je, jakou pozornost/vahu
I [v] S < <
o O ] = % Folugné ied-
£ o ] p 9 prislusnému segmentu je
20 N Zle | N EAEN
g o R el notlivi stakeholders vénujf,
%\ g § < E ?; £ ak dalezity pro né je, res
S g glc|e al<e J Y Prone e resp.
studenti jaké Usili na jeho promo
a podporu vénuji nebo
hodlajf vénovat.
Adrenalin, sport, aktivni dovolens,
gastronomie (Gourmet Jizni
Morava + Tasty Moravia v¢etné 20| 30 X X | X Pozn. Identické rozdéleni roli
mladi gastronomickych akcf) . N
o je rovnéz ve Strategii rozvoje
dospéli
cestovniho ruchu 2021-2025
JMK a ve strategii Brnénska
2021-2025.
zrali dospéli Kultura, historie, pfiroda, gastrono-
(synonimum mie (Gourmet Jiznf Morava + Tasty
prazdé Moravia v¢etné gastronomickych
hnizdo) akcf), folklor, aktivni + odpocinkova
dovolend, vylety za poznanim. 30 (30 « o | x
rodiny s Nabidka produktl specidlné pro
détmi dospélé s détmi, hry, pozndvacky,
wylety vhodné pro déti, vhodné
sportovni aktivity. 50| 40 X < | x
profesni Distribuce existujici nabidky Tvorba speciélnich bali¢kd pro pro-
navstévnik prostrednictvim hotell, MCB a TIC fesnfho navstévnika s vyuzitim relevantnf
(kongresovy, | BRNO o | o | existujicf volnocasové nabidky partnerd 30l 60
konferenéni
navstévnik)
Medical Distribuce existujici nabidky Distribuce vytvorenych produktl s
tourism prostrednictvim hotel(, MCB a TIC o | o | wuzitim relevantnf existujici volnocasové  [5q [4q
BRNO nabidky partnerd

Souhrn a stanoveni ukolu

Systematicky se na vSech urovnich fidit vySe uvedenym rozdélenim, které se promita v podobé
3K pristupu do nasledujicich kapitol.

Pro TICBRNO je primarni prestizni marketingovy segment, ktery je definovany destina¢niznackou
Brno True Story.

Pro DMO Brnénsko, resp. turistickou oblast Brno a okoli je primarni marketingovy segment,
urceny pro Siroké spektrum navstévnikd, pro néjz zatim znacka nebyla definovéna.

Pro CCRIM je primarni marketingovy segment pro Siroké spektrum navstévnikd, spojeny se
znackou jizni Morava.

Pro MCB je primarni segment MICE a Medical Tourism, pfricemz do své nabidky zapojuje
volnocasovou nabidku partnert (TIC BRNO, Brnénsko, CCRIM).
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Planovaci procesy - soucasny stav

Jak vyplyva z predchozich analyz, dosavadni planovaci proces tvorby produktd a kam-
pani je spiSe chaoticky -bez definovaného harmonogramu a aktivit. Takovy pFistup je
narocny na cas, vede k ,Zivelnému” vyvoji témat a produktd, duplicitdm a neefektivnimu vy-
naklddani prostredkl bez vazby na vysledek a k casovému nesouladu se skute¢nymi potfebami
samotného cestovniho ruchu, tedy organizatord (touroperator(, tzv. segment ,B2B"), i pfimych
konzumentd, navstévnikl (tzv. segment ,B2C"). Jasné urceni cile a planovany vysledek musi byt
popsany dopredu a dosaZzeni musi byt uréeno pomoci dopredu stanovenych indikatord. Plano-
vaci procesy musi mit pevny ¢asovy ramec, aby vystupy bylo mozné uplatnit zejména v ,B2B".

Absence profesiondlné vedeného planovaciho a hodnoticiho procesu, zejména mezi partnery
(KMCR, TIC BRNO, Brnénsko, CCRJM, MCB), je jednou z nejvétSich identifikovanych mezer. Pozitivni
Zjidténi je, Ze je Siroce akceptovan princip vzajemné pomoci se smé&Fovanim turistl mezi aktéry

cestovniho ruchu.

Planovaci procesy - Zadouci stav

S ohledem na postaveni Brna v cestovnim ruchu jako hlavniho mésta kraje je nezbytné si pred
zahajenim planovaciho procesu odpovédét na zakladni otazky:
+ ,Jaky segment obsluhujeme? Kterou ¢ast marketingového planu feSime? Spada pod destina¢ni
znacku Brno True Story, nebo jde o informace a produkty pro ,mainstream’?”
+ ,Kemu aktivity a produkty slouzi?”
+ Buduji image Brna (napf. produkty Brno True Story, instalace vybaveni centra mésta a jeho
obsluha).
* Maji odezvu primarné u rezidentl (napf. malé festivaly s navstévnostiv Fadu stovek osob).
+ Zaujmou primarné existujici navstévniky Brna (ktefi uz do Brna pfijeli a jsou tu i z jiného
primarniho ddvodu - napf. za praci, obchodem, sluZebni cesta, |ékarsky zékrok apod.)
nebo navstévniky Brna se zajmem bydlet v Brné a vyjizdét na vylety do blizkého okoli. Do
této skupiny patfi také provoz informacnich center, provoz navstévnickych atrakci apod.
* Jsou samostatnym a jedine€énym diivodem pro navstévu, ,viajkovou lodi Brna” pfipadné
kraje. Sem patfi témata a s nimi spojené produkty, jako je Mendel, Jandcek, Gourmet Brno,
Brnénské Vdnoce a dalSi vyznamné kulturni, sportovni a gastronomické akce s navstévnosti

v tisicich osob.

DalSi konkrétni otazky se tykaji samotné realizace planu, jeho provedeni:

+ ,Jde o véc v nasi gesci nebo v gesci jiného odborného subjektu (napf. MCB v pfipadé MICE,
pfiprava business produktl v pfipadé Brnénska, vzajemna spoluprace na produktech apod.)?”

+ ,Jde o aktivitu/produkt/kampan vyznamem Brno pfesahujici? Pokud ano, které partnery je nez-
bytné oslovit?”

+ ,Co je k realizaci potfeba zajistit (napf. vizual, kampan, distribuci, ,B2B" nebo ,,B2C" komunikaci
apod.)? Kdo ji zajisti? Jaky je tfeba rozpocet a kdo jej zajisti?”

+ Jaky je kvantifikovatelny cil? Jaké jsou indikatory jeho dosaZeni? Kdo je bude monitorovat
(zpétna vazba)?”

+ ,Jaky je ¢asovy harmonogram?”
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Souhrn a stanoveni ukolu

 RozliSovat tcel produktu* = (i) lokaIni produkty*, s planovanou odezvou primarné u rezidentl;
(i) oblastni/regionalni produkty s potencialem zaujmout existujici ndvstévniky (MICE, Medical)
nebo téch, které predstavuji potencial pro navstévniky z jinych krajd ¢i zahranici; (iii) s celostat-
nim/nadregionalnim/preshrani¢nim dopadem.

* Profesionalné planovat, tj. stanovit jasny kvantifikovatelny cil, jehoZ ma byt dosazeno a jenz
sméruje k napInéni stanovenych cild.

e Zapojit partnery na principu 3K (viz 3K rada)

Z

* Respektovat planovaci harmonogram, pouZivany v cestovnim ruchu. Zakladni ¢asovy pred-

stih pro pripravu produktl je 12-14 mésict pro konkrétni rok a proces ma nasledujici prabéh:

. | II. M Iv. V. | VI. VII. | VI [X. X. X | XL l. II.
T Anf Finalizace
Predkladanf navrhdi FindIni rozhod- Doprac}ovzmlvsleh roduktové Prezentace Prezentace
produkt 3K radé nuti3K rady | ZaPelenim dalsich - produ B2B B2C
partnerd nabidky

I. - Il. PfedloZeni navrh produktd* na nasledujici rok, diskuze s odborniky, zhodnoceni potencia-
lu, doporuceni kandidatt do dalsiho kola.

V. - VL. FinaIni vybér produktd radou pro nasledujici sezénu.

VII. - IX. Dopracovani produktu* predkladatelem, finalizace pro ,B2B".

X. - XI. Prezentace ,B2B".

I. - 1l. Prezentace ,B2C".

1.-11. V.-VI. VIL.-IX.
Predlozent Finalni vybér Dopracovani
névrht produktd produktd

X.-XI. 1.-11.
Prezentace B2B Prezetace B2C

Impulsy pro tvorbu produkté* cestovniho ruchu mohou vychazet od CzT shora prostfednictvim

CCRJM nebo naopak zdola od jednotlivych partnerd.

*Produkt cestovniho ruchu

+ je komplexni - jednéa se o uceleny soubor sluzeb a zazitkd, podili se na ném vétsi mnozstvi subjektl.

+ je fizen a koordinovan - jednotlivé subjekty podilejici se na utvareni produktu cestovni ruchu
spolupracuiji a jejich postup je fizen a koordinovan.
je vicevrstvy - v rdmci produktu cestovniho ruchu jsou kombinovany riizné typy sluzeb a zazitkd.
je zaméreny na cilovou skupinu - uceleny produkt cestovniho ruchu je vzdy urcen konkrétni
vymezené cilové skupiné.
je spojen se zvy3enim spotfeby - soucasti produktu cestovniho ruchu je nabidka zpoplatnéného
zboZi a sluzeb. V rdmci produktu cestovniho ruchu je generovana Utrata u rdznych subjekt(

podilejicich se na jeho utvareni.

je spojen se zaZitkem - produktem cestovniho ruchu neni pouze spotfeba sluzeb, ale i navstéva

turistickych atraktivit, interakce s mistnimi obyvateli nebo poznani charakteru a celkové atmos-

féry mista navstévy.
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2.5 GAP analyza

Ze vSech dostupnych podkladl, vychozich dokumentl, jednani pracovnich skupin a struk-
turovanych rozhovord, vyplyvaji nasledujici zavéry, které Ize povaZzovat za definici aktuainiho stavu

a soucasné stavu, jehoz ma byt v horizontu let 2021 az 2025 dosazeno.

Jako nejprehlednéjsi forma znadzornéni sou€asné a konecné pozice je pouzita GAP analyza.

.Cilovy stav” slouzi pro definici cilového stavu, jakého ma byt po dobu platnosti Programu dosazeno,

.mezera" naznaCuje opatreni, jeZ jsou pfenesena do priorit, resp. Ak¢niho pldnu.

y 4

V 4

RIZENI

CR V BRNE (smér dovnit¥)

soucasny stav

mezera — FeSeni

cilovy stav

Cinnosti KMCR a T

se Castecné prekryvaji.

C BRNO

Oddélenf ¢innosti strategické, fidici (KMCR) a

vykonné (TIC BRNO).

KMCR ma strategickou roli pfi fizenf CR v Brné,
ma k tomu zpracovany stfednédoby strate-

gicky marketingovy dokument.

mezi KMCR a TIC BRNO.

Neuspokojivd komunikace a zpétnd vazba

Pfiprava stfednédobé strategie destina¢niho
managementu a marketingu.  Sestavenf

ro¢nich provadécich planl na zékladé strate-

gie.

TIC BRNO md vykonnou roli pfi pripravé a mar-
ketingu vybranych produktl. Ridi se pfi tom
ro¢nim realizatnim pldnem, jenZ rozpracovava

stfednédoby strategicky plan KMCR.

Absence ,monitoringu” vykonu.

Systematizace na ,reporting a monitoring"

vykonu od wykonné slozky smérem k Fidicf.

(pro koho); namisto produktd témata.

Ne zcela zfejmé zaméreni ¢innosti TIC BRNO

jbliz&imi partnery.

Absence planovani, v€etné planovani mezi ne-

Propojent planovaciho proce-
su s partnery  prostfednictvim 3K
rady v ndvaznosti na harmonogram

cestovniho ruchu.

TIC BRNO poskytuje KMCR pravidelnou ¢tvrt-
letnf zpétnou vazbu z realizace ro¢niho planu,
pravidelné méfi své vysledky a podle nich up-

ravuje postupy.

destinacniho managementu a marketingu.

Realizace ad hoc ,promo kampanf’, absence

Zaveden( destina¢niho managemen-
tu a marketingu v Uzké soucinnosti

s DMO Brnénsko.

Brno se Fidi principy destina¢niho manage-
mentu a marketingu v Uzké spolupraci s DMO

Brnénsko.

34

Program rozvoje cestovniho ruchu mésta Brna 2021-2025




2. Zakladni vychodiska Programu

VYKON DESTINACE BRNO (smér ven)

soucasny stav

mezera — feSeni

cilovy stav

Brno si vybudovalo jedine¢né postaveni
mezi konkuren¢nimi meésty jako kulturnf
destinace.

Svou jedinecnost Brno prezentuje v podobé
slovniho spojeni GotoBrno, sou¢asné ma zpra-
covany Brand book pro Brno True Story.

Brno se v uplynulém obdobi primarné
soustredilo na mladé dospélé a studenty s nizsf
ekonomickou silou.

Brno ma styl i potenciél pro cilovou skupinu

,zrali dospélf”.

Imperativem je wvyrazné posileni pouzivani
znacky Brno True Story, nedopustit jeji roz-
mélnéni a soucasné urcit relaci mezi znackou

a GotoBrno a jejich obsah.

Brno je stylovou destinaci mimo hlavni masovy
turisticky proud a soucasné poskytuje kvalitni
turistické sluzby vsem.

Brno je lakavym cilem jako hlavni mésto kraje,
odkud se wyjizdi za zazitky do okoli, blizkého
i vzdalengjstho.

Zazitky majf vysokou kvalitu — ve mésté hraje

prim kultura, v okolf atraktivni pfiroda.

Brno ma potencidl pro MICE a Medical Tourism.

Kompletnf povérenf obsluhou a rozvojem MICE
a Medical Tourism segmentd Moravia Conven-
tion Bureau (MCB) a jeho nésledné posilenf:
financ¢né ve spolupraci s krajem. Klienty MICE
a Medical Tourism vybavit volno¢asovou nabid-
kou, kterou MCB nebude pripravovat samostat-

né (bleisure).

Brno je vyznamnou destinacl pro  segmenty:

MICE, bleisure a Medical Tourism.

Brno nabizi témata, ne vsak produkty (ani
,B2B" ani ,B2C").

Brno je témér z tretiny navstévovano rodinami
s détmi, této skupiné v3ak nenabizi specifické

produkty.

Viytvoreni  vhodnych produktd pro jednotlivé
segmenty - segmentovat je nejen podle ,ar-
chetypu” a ,Brand manudlu’, ale také podle
potencidlu pro uZivatele (pro rezidenty, pro
existujici  navstévniky, ,vlajkovd lod mésta”
s velkym potencidlem). To vSe ve spolupraci

s partnery a 3K radou.

Produkty mésta jsou postaveny na pro-
myslenych principech - nabidka pro ,incoming”
a doméci cestovnf ruch se opird o produkty
-,Vlajkové lodi”. Existujicim névstévnikim Brna
slouzf 1akava nabidka pro volny cas, image més-
ta je posilovana specialnimi produkty a aktivit-

ami.

Brno se nezaméfuje na ,mainstream®, ktery je

hlavnim segmentem pro zbytek kraje.

Poskytovani, véem navstévnikim bez rozdilu
a bez segmentace, zékladnf sluzby (TIC BRNO),
spolupréce pfi pfipravé nabidky pro ,main-

stream” s partnery.

Brno déava svému navstévnikovi jasny signdl,
kde najde ,mainstreamové” vieobecné infor-

mace a co je nabfdka pro specifickou klientelu.

Brnopas ve své plvodni (prodejni) podobé
neni prili§ pozitivné hodnocen, neni vyuzivan
ani jako marketingovy nastroj, ani pro ,moni-

toring".

Prebudovani karty Brnopas na komplexni mar-

ketingovy nastroj.

Brno poskytuje promyslené benefity svym
navstévnikam, ktefi zde prenocuiji. Tyto benefity

zaroven prinasejf cenné zpétné informace.

Casopis KAM slouf primarné jako informacnf
zdroj pro brnénské milovniky kultury, neni
vyuzivan pro marketing cestovniho ruchu za

hranicemi mésta.

Prenastaveni casopisu KAM na marketingovy
nastroj, a to i k propagaci mimo Brno. Déle
propojit jeho moznosti s potfebou informovat
0 mésté a jeho atraktivité i mimo Brno. Zpra-
covanf pfesného planu v ramci Strategie desti-

nacniho managementu a marketingu.

O Brné je slySet prostfednictvim specia-
lizovanych kampani vedenych v3emi dos-

tupnymi kanaly.
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soucasny stav

mezera — FeSeni

cilovy stav

Podnikatelsky sektor je silné orientovan na

business klientelu.

Rozsifenf spolupréaci s partnery, zejména CCR-
JM, Brnénskem a podnikateli, i na oblast turis-
tické Kklientely. Déle posflit atraktivitu Brna jako
turistického cile nabidkou karty Brnopas coby

benefitu pro navitévniky.

Brno realizuje ve spolupraci s partnery (Brnén-
sko, CCRJM) promyslené kampané pro turistick-
ou klientelu v rdmci destina¢niho managemen-

tu a marketingu.

Suma za mistni poplatky z pobytu a pocet

hldsenych prenocovanf nenfv souladu.

Analyza dlvodl nesouladu, zajisténi korektnf
relace mezi poctem hlasenych prenocovani
a sumou za poplatky a v idealnfm pripadé
napfimenf toku financi generovanych ces-
tovnim ruchem zpét do CR. Pfipadné zapojenf

do avizovaného systému CzT E-turista.

Brno vraci prostfedky cestovnim ruchem gen-
erované (mistni poplatky z pobytu) zpét pod-
nikateldm v podobé podpory marketingovych
nastrojl (napf. Brnopas poskytovany hotellim

bezplatné).

Brno je hlife dostupné letecky, Letisté Brno ma

nejasné vyhlidky.

Pro dopravu navitévnikd Brna preferovat

letisté ve Vidni a Praze.

Né&vstévnik Brna (cizojazy¢ny zvlasté) mé
problémy s navigaci zejména ve vstupnich bo-
dech (letisté, nadrazf). Orientacnf systémy jsou

¢astecné nefunkeni.

Instalace srozumitelného naviga¢niho systému

ve vstupnich bodech.

Brno ma pfijemné okolivhodné k vylettim, infor-
mace o dopravé do okolf jsou pro navstévniky

Brna (cizojazy¢né zvlasté) tézko pochopitelné.

Snaha o maximalni srozumitelnost a dostup-
nost informaci o dopravé ve spolupraci s rele-

vantnimi partnery (CCRJM, oblastni DMO, JMK).

Brno svého navstévnika ,uchopf a nenechd
vahat', at pfijizdi odkudkoliv a za jakymkoliv

Ucelem (ve smyslu ,UX designu”).

Brnénské nadraZl nemd uspokojivou vizudlnf
podobu a nedisponuje vhodnou orientacnf

infrastrukturou.

Je potfeba se zdsadné postavit za pozitivnf
vzhledové zmény brnénského viakového
nadraZf a autobusového termindlou u hotelu

Grand.

Vstupni brany mésta pri prijezdu do Brna
verejnou dopravou jsou na srovnatelné drovni
s jinymi modernfmi metropolemi, avsak nakolik
bude tato vize realizovéna, zavisi na politické

reprezentaci.

Brno prislo o Moto GP.

Hledanf alternativnich kulturnich a sportovnich
podnikd prostfednictvim sportovni a kulturni

diplomacie.

Zfizeni specializované kanceldre po vzoru Fil-
mové kancelére, jejimz Gcelem a cilem je ziska-
vat do Brna vyznamné kulturni, spolecenské

a sportovni akce.

BVV maji tézké ekonomické problémy, zejména
v letnich mésicich je aredl bez programu, jeho

alternativni vyuziti nyni nenf mozné.

Zpracovani expertni studie o moznostech vy-

uzitl aredlu BVV pro mimo vystavni Ucely.

Brno je i nadéle vyznamné veletrzni mésto,
chytfe vyuZivajici aredl BW pro mnoZstvi tceld,
napriklad pro letni camping. Rozhodnuti o real-

izaci je v rukou politické reprezentace.

Brnénska prehrada nenf vizudlné ani funkéné
dostatecné atraktivnim cilem. Jeji revitalizace,
resp. revitalizace jejiho okolf spadd do gesce

vice odborl MMB.

Zpracovani expertnf studie na téma revitalizace
okolf prehrady a zatraktivnénf pro Gcely CR, ini-

ciovanf jeji postupné realizace a usilovanf o ni.

Brno nabizi v oblasti brnénské prehrady atrak-
tivni volnocasovy prostor, slouzici ndvstévnikdm

i Brianam.
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soucasny stav

mezera — FeSeni

cilovy stav

Brno nedisponuje  dostatecnou  kapacitu

zachytnych parkovist.

Preneseni poZadavk( na budovani chybéjici in-
frastruktury na pfislusné odbory MMB a dosah-
nutl zapracovani do planovaci dokumentace

v pfipadé, Ze zde nenf infrastruktura zahrnuta.

Brno ma dostatek zachytnych parkovist a mo-

tivuje své navstévniky k prepravé MHD.

Brnu zcela chybi zazemf pro camping a cara-
vaning. Alternativné se nabizeji do¢asnd mista
v okoll zavodniho okruhu, ktera v3ak slouzi
primarné navstévniklm zavodd; jejich kapacita
i vybaveni nejsou na vysoké Urovni, vzdalenost
od mésta je znacna, dopravni obsluznost ne-

dostatecna.

Motivace BWV k instalaci sezénniho kempu
v prostorach BVV. Dle moznostf iniciovanf
vzniku dotac¢nfho programu, jehoZ cilem bude
vybudovéni distojnych kapacit pro camping

a caravaning.

Brno ma odpovidajici moderni kapacity pro

camping a caravaning.

Bi/
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3. Vize rozvoje
cestovniho ruchu
meésta Brna

V dokumentu Vychodiska bylo doporuceno pokracovat v naplfiovanivize Programu z let 2016-2020.

Hlavni mySlenky vychazejici z analytické ¢asti:

CRse v kompletni podobé nevrati do stavu roku 2019, navstévnicka struktura a chovani se zméni.
Brno si chce uchovat jedinecnost a svébytnost, které dosahlo. AvSak souc¢asné se musi stat sku-
te¢nym hlavnim méstem kraje, které navstévnika ,unasi a hycka”. VSe musi hladce plynout.
Brno nechce rdst mnoZstvim. Soucasné je ale po pandemii COVID-19 kaZzdy host vitany. Diky
zmeéné ve strukture cestovniho ruchu je cilem zaméreni se mimo definované oblasti i na Siroké
spektrum navstévnikd, které je hlavnim segmentem pro partnery. Partnefi se zapojenim mohou
vyrazné pomoci.

Proto Brno musi mobilizovat rezervy a najit nové vazby ve mésté i mimo né.

Konecnym cilem je systematické fizeni cestovniho ruchu (destinacni management a marketing),
v€etné jeho financniho posileni namisto realizace okamZitych ndpadd: ad hoc promo kampani a akci.
Podrobnosti, jak na to, budou soulasti Strategie destinacniho managementu a marketingu.

Vize Programu 2021-2025 je na zadkladé informaci uvedenych v pfedchozich kapitolach

a v dokumentu Vychodiska nasledujici:

»M@&sto Brno je v roce 2025 vnimano mezi tuzemskymi a zahrani€nimi

navstévniky a nové definovanymi cilovymi skupinami jako Zivé

a duchem mladé mésto s autentickou atmosférou, unikatni

architekturou a bohatou kulturni nabidkou. Atraktivni a energické

centrum mésta je hyckanym srdcem metropole, jeZ prekvapuje Sirokou

paletou kvalitnich zaZitka pFipravovanych spolec¢né se svymi partnery

a Brno jako takové je vyhledavanou zakladnou pro vylety do blizkého
okoli i celé jizni Moravy."
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4. Strategicke cile
2021—2025

STRATEGICKE CILE smé&Fuji k napInéni VIZE. Priority pak dale rozpracovévaji jednotlivé cile te-
maticky a vychazeji z potfeb identifikovanych v analytickych kapitolach a jsou rozpracovany do kon-
krétnich AKTIVIT a nasledného Akcniho pldnu.

Hlavni cil byl stanoven v navaznosti na Program 2016-2020, tak aby byla zajiSténa dlou-
hodoba kontinuita v rozvoji cestovniho ruchu:

~Hlavnim cilem programového obdobi 2021-2025 je navzdory dusledkd

pandemie, dosahnout v roce 2025 stejné irovné navstévnosti mésta Brna
jako roku 2019. Tomu napomahaji kromé stavajicich aktivit i produkty
pro nové cilové skupiny (rodiny s détmi), Medical Tourism a MICE.

HLAVNI ciL
— navstévnost mésta Brna je v roce 2025 na Urovni navstévnosti roku 2019

Strategicky cil 1 Strategicky cil 2 Strategicky cil 3

Mobilizace vnitFnich rezerv Upevnéni postaveni Eliminace prekazek
Brna v cestovnim ruchu rozvoje cestovniho ruchu
Priority Priority Priority
Rizenf a management CR Destinacnf management Orientacnf systém CR
a marketing
Posfleni financovani CR Vstupni brany mésta
Destinacni znacka

Systematické méreni KPI Prizkum potencialu

Produkty CR infastruktury CR

3K (Komunikace - Kooperace -
Koordinace)

Strategicky cil 1: Mobilizace vnitFnich rezerv jako odpovéd na vyzvy spojené s restartem ces-
tovniho ruchu po pandemii COVID-19 a jako odpovéd na aktivity konkurence.

Strategicky cil 2: Upevnéni postaveni Brna v cestovnim ruchu jako stylové destinace se Spicko-
vou kulturni nabidkou, se zdmérem ziskat vyznamny podil v novych navstévnickych segmentech

a cilem stat se skutecnou vstupni branou pro vSechny navstévniky jizni Moravy.

Strategicky cil 3: Eliminace prekaZek rozvoje cestovniho ruchu, které znesnadniuji konzumaci

sluZeb cestovniho ruchu a brzdi vyuZiti existujiciho potencidlu.
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Strategické cile, priority a aktivity

K naplnéni hlavnich strategickych cilG pfispiva realizace jednotlivych aktivit, které jsou ¢lenény
do prioritnich oblasti. Jednotlivé aktivity a jejich navaznost na prioritni oblasti a strategické cile jsou

zaneseny do prehledné tabulky nizZe.

¢. | Strategické
cile

Prioritni oblasti

Aktivity

1 | Mobilizace
vnitrnich rezerv

Rizenf a management
CR

Zaveden| ridici role KMCR a vykonné role TIC
BRNO

Nastaveni DMO Brnénsko jako subjektu desti-
nacniho managementu

Nastaveni MCB jako vykonného subjektu seg-
mentd MICE a Medical Tourism

Analyza zmény pravni formy a struktury TIC
BRNO

Posileni financovani
CR

Analyza systému vybéru mistnich poplatk{
z pobytu

Monitorovani mistnich poplatkd z pobytu

Systematické méreni
KPI

Monitorovani vykonu TIC BRNO (vnitfni KPI)

Monitorovani vykonu destinace (vnéjsi KPI)

3K

Zaveden( 3K rady

2 | Upevnéni
postaveni Brna
v cestovnim

Destinacni manage-
ment a marketing

Realizace Strategie destina¢niho managementu
a marketingu (SMM)

prekazek roz-
voje cestovniho
ruchu

ruchu Zefektivnéni prace s kartou Brnopas a asopisern KAM
Destina¢nf znacka Nastaveni prace s destinacni znackou
Produkty CR Poskytovanf informacf pro Siroké spektrum
navstévnikd
Priprava a realizace produktd CR
3 | Eliminace Orientacni systém CR | Vytvorenf a instalace komplexnfho navigacniho

a orientacniho systému

Vstupni brany mésta

Nastaveni pracovni skupiny Vstupnf brany mésta

Prézkum potenciélu
infrastruktury CR

Realizace expertnf studie Brnénska prehrada

Realizace expertn{ studie BVWW
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4.1. Strategicky cil 1:
Mobilizace vnitFnich rezerv

Priorita 1: Rizeni a management CR

Souéasny stav a zddvodnéni: Ridici a strategické postaveni KMCR vi&i TIC BRNO neni v PRCR
2016-2020 ani zadném jiném dokumentu dostate¢né zakotveno.

Cil priority: Jasné oddéleni jednotlivych cinnosti pfi organizaci, fizeni a realizaci Ukond v ces-
tovnim ruchu mésta Brna. Dale odstranéni (v fizeni) duplicit, pfeklenuti nepokrytych mist, a tim
pak vytvoreni predpokladd pro zavedeni metod destinacniho managementu do praxe mésta Brna.

Vystup: Jednoznacné vymezeni ¢innosti KMCR a TIC BRNO, dale pak i dalSich relevantnich sub-
jektd (DMO Brnénsko, MCB).

Aktivita - zavedeni Fidici role KMCR
a vykonné role TIC BRNO

Soucasny stav a zddvodnéni: Vztah odbord magistratu a pfispévkovych organizaci je upraven
Zdsadami. Tyto Zasady v3ak nepocitaji s tim, Ze jedna prispévkova organizace je fizena dvéma odbory.

Cilovy stav: Viytvoreni nastroje (-0), podle néhoz by bylo mozno pfispévkové organizaci stanovit
ramcové ukoly, na jejichz zakladé tato organizace sestavi a predloZi Fidicimu odboru (odbordm) ro¢ni
akéni plan a vykaz své ¢innosti v poZadované strukture.

Indikator: Aktualizace Zdsad.

KMCR jako strategicky a fidici subjekt

Napln innosti:

 Rizeni image mésta Brna prostfednictvim strategickych plan(, véetné pfipravy a realizace
stfrednédobé marketingové strategie destinace Brno (dale jen SMM), dohled nad jeji realizaci,
svéfenou vykonné slozce a kontrola ukazateld.

* Priprava a realizace pravidelnych prizkumi navstévnosti, dalSich potfebnych vyzkum0
a analyz, pravidelného sbéru dat (dle ro¢niho planu vyzkumd a analyz) a spolupréce s: CCRIM,
MCB a TIC BRNO, odbory MMB (napf. PARO) a turistickymi cili v této oblasti.

+ Aktivni participace na praci 3K rady (viz Priorita 3K rada).

* Participace na ¢innostech Brnénska a obousmérna koordinace ¢innosti (napf. spoluprace pfi
strategickém planovani rozvoje turistické oblasti, pfi pripravé produktl pro vybrané segmenty
mimo gesci TIC BRNO, pfi destinacnim managementu, pfi vyuZiti dotacnich program MMR ve
prospéch Brna jako ¢lena, kooperace na strategickych zdmérech destinacniho managementu
turistické oblasti, participace na pfipravé kampani turistické oblasti apod.).

* Iniciace, pfiprava, koordinace a spoluprace na realizaci investi€nich zaméri pro CR,
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napr. orientacni systémy mésta, provozovny sluzeb pro turisty, Brnénska prehrada, nové

zpfistupnéné pamatky, atraktivni mista a aktivity pro turisty, ziednoduSeni systému verejné do-

pravy ve mésté s navaznosti na kraj (kooperace s JMK) z pohledu oboustranného cestovniho

ruchu mezi méstem a jeho okolim a regionem apod.

+ Priprava, iniciace a koordinace investi¢nich i neinvesti¢nich zamér( a aktivit, jeZ se dotykaji ces-

tovniho ruchu, ale spadaji do gesce jinych odborti MMB, méstskych firem, neziskovych orga-

nizaci nebo podnikatelského sektoru (napf. revitalizace okoli Brnénské prehrady, otevieni BVWW

vefejnosti, podpora budovani mist pro kempovani, iniciace a podpora budovani cyklostezek

mimo mésto ve spolupraci s JMK apod.).

* Financovani nastroju / organizaci cestovniho ruchu v ramci Brna.

 ReSeni a Fizeni agendy mistnich poplatk( z pobytu.

— Rizenfimage mésta Brna

— Reprezentace mésta navenek

— Priprava a realizace pravidelnych prizkumd navstévnosti

KMCR

— Iniciace, pfiprava, koordinace a spolupréce na realizaci investi¢nich zamérd pro CR

— Participace na ¢innostech Brnénska

Financovani nastroju cestovniho ruchu v réamci Brna

— Aktivni participace na praci 3K rady

TIC Brno jako vykonny subjekt

Napln ¢innosti:

* Provozovani pfimych turistickych sluzeb, zejména:

Provozovani sité turistickych informacnich center.

Provozovani navstévnickych atrakci, svérenych do spravy TIC BRNO (napf. vSechny ¢asti
Brnénského podzemi, véz atd.).

Provozovani privodcovskych sluZeb a turistického minibusu.

Provozovani informacniho a navigaéniho systému pro turisty (svéfeného meéstem
do spravy TIC BRNO).

e Vykon managementu a marketingu cestovniho ruchu na zékladé rocnich provadécich pland

naplnujicich cile MS, zejména:

Pfiprava a realizace marketingovych kampani destinacni znacky Brno True Story,
sledovani stanovenych indikatord, pravidelny ,reporting”.

Aktivni participace na praci 3K rady (marketingové a produktové) a realizace Gkol(
vyplyvajicich ze zavérd 3K rady.

Produkce vlastnich akci dle ro¢niho provadéciho planu.

PFiprava, realizace a marketing produkti cestovniho ruchu se zapojenim dalSich
komercnich i nekomerénich subjektd.

Aktivni servis pro subjekty CR v rdmci Brna, zejména distribuce tiskovin, provozni kontakty apod.
Rozvoj distribu€nich cest a vlastnich marketingovych nastroji - webd, sociélnich sitf,
karty Brnopas, Casopisu KAM, organizace roadshows atd.

PFiprava a realizace ,press” a ,fam tript” podle ro¢niho provadéciho planu, pficemz

Program rozvoje cestovniho ruchu mésta Brna 2021-2025

Strategicky cfl 1: Mobilizace
vnitrnich rezerv,
Priorita 1: Rizenf

a management

45



4. Strategické cile 2021—2025

Strategicky cil 1: Mobilizace
vnitrnich rezerv,
Priorita 1: Rizenf

a management

hlavnim koordinatorem ,press” a ,famtripl” ve vztahu k agenture CzechTourism je CCRJM,
v pfipadé segmentu MICE pak MCB.

* Priprava a realizace Gcasti destinace Brno na vystavach, veletrzich a , eventech” ces-
tovniho ruchu podle ro¢niho provadéciho planu a ve spolupraci s CCRJM.

» Aktivni spoluprace s DMO Brnénsko pfi pfipravé marketingu relevantnich produktd
a kampani turistické oblasti s nadregionalnim potencialem. Dale aktivni propojovani dis-
tribu¢nich cest, participace na vyuziti dota¢nich program MMR apod.

Aktivni spoluprace s CCRJM a MCB, tj. zajiSténi nabidky volnocasovych aktivit pro zakazniky
MCB, pfi pfipravé relevantnich produktl Brna a CCRJM s celostatnim a ,incomingovym® po-

tenciadlem a participace na jejich marketingu atp.

TIC

Provozovani pfimych turis-
tickych sluzeb

Provozovanf sité turistickych informacnich center

46

Provozovanfinformacniho a naviga¢niho systému
pro turisty

Provozovani pravodcovskych sluzeb a turistického
minibusu

Provozovan( navstévnickych atrakci svéfenych

do spravy TIC
Vykon managementu a mar-
|| ketingu cestovniho ruchu na Priprava a realizace marketingovych kampanf
zékladé& ro&nich provadécich znacky Brno True Story
pland naplfiujicich cile SMM

Aktivni participace na praci 3K rady

Produkce vlastnich akcf dle ro¢niho provadéciho
planu

Priprava, realizace a marketing produktd cestovniho
— ruchu se zapojenim dalSich komer¢nich i ne-
komer¢nich subjektd

Aktivni servis pro subjekty CR v rdmci Brna, zejména
distribuce tiskovin, provozni kontakty apod

Rozvoj distribuc¢nich cest a vlastnich marketingovych
nastrojd

Priprava a realizace ,press” a ,fam trip”

Priprava a realizace Ucasti destinace Brno na
vystavach, veletrzich a ,eventech”

—| Aktivni spolupréace s CCRJM a MCB
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Aktivita - nastaveni DMO Brnénsko jako oy voizace
. o - . vnitrnich rezerv,
subjektu destinacniho managementu Priorta 1 Rizeni
a management
Soucasny stav a zddvodnéni: Z analyz vyplyva, Ze destina¢ni management mésta jako celku
v pravém slova smyslu neni aplikovan. KMCR jako fidici subjekt CR mésta nema v tomto sméru vykon-
nou roli. Ta je doménou TIC BRNO. TIC BRNO se vénuje vlastnim aktivitam, akcim, sluzbam a pro-
duktdm a soustredi se primarné na exkluzivni obsah pro vybérovy turisticky segment. Z pohledu
marketingu ma tento pristup opodstatnéni, z pohledu destinac¢niho managementu nemdze obstat.
Nabidka pro Siroké spektrum navstévnikd neni soucasti nabidky mésta, pfitom Siroké spektrum
navstévnikl je hlavnim segmentem pro zbytek kraje a je i cilovym segmentem aktivit CCRJM. Aktivity
a produkty jinych samostatnych subjektl (napf. SNIP&CO, BVV, hotely, organizatofi vyznamnych akci
atp.) rovnéz nejsou soucasti koncentrované nabidky mésta.
Cilovy stav: Na Uzemi mésta Brna je aplikovan destinacni management v celé $ifi subjektd
a aktivit ve prospéch mésta a jeho podnikd; také produkty a akce pfipravované jinymi subjekty nez
TIC BRNO budou vyuZity pfi marketingu mésta Brna smérem ke specifickym cilovym skupinam.
Indikator: Existence pravné zdvazného dokumentu mezi méstem Brnem a Brnénsko, z.s., povéfu-
jici az do pripadné certifikace jiného subjektu pro Brno a okoli DMO Brnénsko realizaci destinacniho
managementu na Uzemi mésta Brna, vykonavaného v souvislosti s komerénimi produkty a s oblastmi,
které TIC BRNO ze své podstaty nemUzZe vykondvat, resp. zpracovana a implementovana Strategie des-
tinacniho managementu jako soucast Strategie destinacniho managementu a marketingu (SMM).

Napln ¢innosti:

* Destinacni management a marketing celé turistické oblasti Brno ,a okoli” v souvislosti
s komer¢nimi produkty a s oblastmi, které TIC BRNO ze své podstaty nemiZe vykonavat a to na
zakladé vlastniho strategického planu, kompatibilniho se strategiemi Brna i CCRJM.

» Aktivni participace na praci 3K rady (marketingové a produktové) a realizace Ukoll vyplyva-
jicich ze zavérud 3K rady.

* PFiprava produktd a kampani mimo gesci TIC BRNO v Brné a v jeho okoli a jejich marketing
véetné produktl ,B2B". Zejména téch s nadregionalnim potencidlem. DMO Brnénsko pfitom
vyuziva spoluprace s rozlicnymi subjekty.

* PFima, aktivni a systematickd spoluprace se subjekty aktivnimi v cestovnim ruchu
stojicimi mimo struktury magistratu a jim zfizovanych organizaci, zejména s hotely, gastrono-
mickymi provozy, dopravci, cestovnimi kancelafemi atp.

» PFiprava a realizace projektl rozvoje cestovniho ruchu, pfiprava dota¢nich Zadosti a jejich
administrace, typicky dotace MMR.

Nutnou podminkou pro zachovani hierarchie a certifikaci DMO agenturou CzechTourism je
posileni finan¢ni a personalni kapacity, nap¥. Upravou vy3se ro¢niho ¢lenského pFispévku.

Destinacnf management a marketing celé turistické oblasti Brno a okolf
1 - komer¢ni produkty a spoluprace

— Aktivnf participace na praci 3K rady (marketingové a produktové

—1 Priprava produktd a kampani mimo gesci TIC v Brné a v jeho okolf

Brnénsko

— Prima, aktivni a systematicka spoluprace se subjekty aktivnimi v cestovnim ruchu

—| Priprava a realizace projektd rozvoje cestovniho ruchu
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Pozn. V soucasné chvili ne-
existuje subjekt, ktery by se
do Brna snazil systematicky
lakat adekvatni kulturni

a sportovni akce. Dodavatel
navrhuje v budoucnu zfizeni
specializované kancelafe po
vzoru Filmové kanceldre a
to v kooperaci s MCB, jejimz
Ucelem a cilem je system-
aticky ziskavat pro Brno

vyznamné a relevantni akce.
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vnitfnich rezerv,
Priorita 1: Rizenf

a management
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Aktivita - nastaveni MCB jako vykonného
subjektu segmenti MICE a Medical
Tourism

Souc€asny stav a zdlvodnéni: Moravia Convention Bureau (MCB) je v soutasné dobé sloZkou
Centraly cestovniho ruchu - jizni Morava (CCRJM). Jeji rozpocet se odviji od moznosti CCRJM. Byla
zahajena jednani s Jihomoravskym krajem o moZzném osamostatnéni vcetné posileni financovani.
MCB svoje Cinnosti planuje a realizuje na zakladé vlastniho nezavislého strategického dokumen-
tu, kompatibilniho se strategickym dokumentem CCRIM a Programem. Hlavni naplini ¢innosti je péce
o profesniho navstévnika, zajisténi obsluhy a marketingu celého segmentu MICE a Medical Tourism
v Brné i mimo Brno na Uzemf Jihomoravského kraje.

Cilovy stav: MCB je povéfenym a vykonnym subjektem pro segmenty MICE a Medical Tourism
pro Brno i cely Jihomoravsky kraj.

Indikator: Existence dokumentu prokazujiciho finan¢ni posileni rozpoctu MCB.

Aktivita - analyza zmeény pravni formy
a struktury TIC BRNO

Soucasny stav: Soucasna pravni forma TIC je z pohledu dlouhodobého marketingu a zejména
funkéniho destinacniho managementu a provozovani komer¢nich aktivit nedostacuijici.

Cilovy stav: Vypracovani analyzy, kterd provéri zménu pravni formy a struktury TIC v souvislosti
s potfebami vztahujicimi se k destinacnimu managementu a komercnim ¢innostem.

Indikator: Zpracovany dokument - analyza.
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Priorita 2: Posileni financovani CR

Soucasny stav a zdivodnéni: Analyza CzT uvadi rozdil mezi - potem hotely vykazovanych noci
a s nimi spojenou ocekavanou vysi poplatkd. PficemZ tyto poplatky vybiraji méstské casti, kde se
stavaji soudasti jejich rozpoctd. Poplatky neslouZi k podpore cestovniho ruchu. Priorita souvisi mj.
s novym Ucelem karty Brnopas - z rozhovor( vedenych s hotely vyplyva, Ze se Brnopas v roce 2020 stal
velmi vitanym benefitem pro zdkazniky hotell (pasy byly za 1 K¢, néklady hradila KMCR MMB formou
jednorazového Ucelového prispévku pro TIC BRNO).

Soucasné Brnopas slouZzi i jako benefit pro touroperatory pfivazejici navstévniky do Brna (tak
vyplyva ze strukturovanych rozhovorl s managementem hotel(). K financovani karty Brnopas jako
vyznamné konkurenéni vyhody pro Brno a jeho marketingu mohou byt pouZity pravé mistni poplatky
z pobytu.

Cil priority: Mistni poplatky z pobytu, hrazené navstévniky Brna, se pfimo a systémové vraci
zpét do podpory cestovniho ruchu, napfiklad v podobé dotace karty Brnopas jakozto benefitu pro

navstévniky a daldich marketingovych aktivit.

Aktivita - analyza systému vybéru
mistnich poplatkl z pobytu

Soucasny stav a zdlvodnéni: Je evidovan rozdil mezi poftem hotely vykazovanych noci a s nimi
spojenou ocekavanou vysi poplatkd.

Cilovy stav: Na zakladé rozkliCovani vybéru poplatkd je zjisténa pficina nedostate¢ného vybé-
ru poplatkd. Analyza bude popisovat, pro¢ se dramaticky lisi pocet hldSenych prenocovani a suma
z mistnich poplatk® z pobytu.

Indikator: Zpracovany dokument.

Aktivita - monitorovani mistnich
poplatkid z pobytu

Soucasny stav a zdivodnéni: KMCR v tuto chvili nemonitoruje stav poplatk( a neexistuje kom-
plexni a pravidelny pfehled o vybirani poplatkd.

Cilovy stav: KMCR je zapojeno do procesu ,monitoringu” a vytvareni podminek k napojeni na
celorepublikovy projekt E-turista, ktery bude slouZit k efektivnimu vybéru poplatkd.

Indikator: Zapojeni do projektu E-turista a ,monitoring” poplatkd.
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Priorita 3: Systematické méreni
KPI (Key Performance Indicator) -
klicové indikatory vykonu

Sou€asna stav a zdGvodnéni: Mésto Brno nema zavedeno dostatecné systematické postupy
pro méreni vlastniho vykonu v oblasti cestovniho ruchu, a tedy nema prehled o poméru mezi
vynaloZenymi prostfedky a jejich Gcinkem ¢i dopady. Stabilni soubor pravidelné vyhodnocovanych
a opakovatelnych indikatord tento handicap odstrani.

Cil priority: Je nastaven vnitfni systém kontroly vykonu, jak managementu destinace, tak desti-

nace samotné.

Aktivita - monitorovani vykonu TIC
BRNO (vnitrni KPI)

Soucasny stav a zdUvodnéni: TIC BRNO sestavuje svij plan &innosti s obecnym ramcovym
popisem vystupd a rdmcovym rozpoctem. Tento plan pfimo nenavazuje na zadny nadrazeny vicelety
strategicky dokument a neobsahuje konkrétni méfitelné indikatory. Vysledky tedy nejsou a nemohou
byt vyhodnocovany ve smyslu dosazeni planovanych ukazateld.

Cilovy stav: Vykon managementu a marketingu cestovniho ruchu na zakladé ro¢nich provadécich
pland naplnujicich cile SMM.

Indikator: PInéni ro¢niho Akéniho planu.

Aktivita - monitorovani vykonu
destinace (vnéjsi KPI)

Soué&asny stav a zdlvodnéni: V destinaci neni systematicky pracovano s daty a informacemi.
Informace jsou ziskavany spiSe nahodile bez existence pravidelného harmonogramu a analyz ze stej-
nych ¢asovych obdobi roku, které Ize v jednotlivych letech srovnavat.

Cilovy stav: MéFeni vykonu destinace jako celku na zadkladé vhodné zvolenych indikatord
a metrik, které budou neménné (nejméné po dobu platnosti Programu kvili moZnosti srovnani
v Casové radé).

Indikator: Jednotlivé metriky na rovni roku 2019.
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Priorita 4: 3K (Komunikace -
Kooperace - Koordinace)

Soucasna stav a zdivodnéni: Na Grovni mésta Brna chybi systematicka spoluprace relevantnich
partnerd (KMCR, TIC BRNO, CCRJM, Brnénsko) v oblasti marketingu a tvorby produktd, ¢imZ dochazi
k castym duplicitdm a nenadvaznosti marketingovych aktivit a produktd.

Cil priority: Vytvoreni nastroje pro posileni synergie relevantnich partner(i a tim i vykonu ces-
tovniho ruchu mésta Brna, turistické oblasti Brno, okoli destinace, a potazmo celého kraje. Ddvodem
je potfeba mobilizovat vnitfni rezervy v organizaci cestovniho ruchu napfic vSemi sektory a vSemi re-
levantnimi partnery. Metodou je systematické uplatfiovani principu 3K, tj. Komunikace - Koordinace -
Kooperace na vSech relevantnich aktivitach cestovniho ruchu a na rovni viech relevantnich partnerd.

Vystup: Ustanoveni 3K rady.

Aktivita - zavedeni 3K rady

Cilovy stav: Zavedeni tzv. 3K rady (produktové a programové), ktera bude systematicky a v pravi-
delném ¢asovém harmonogramu (v zavislosti na potfebach cestovniho ruchu), propojovat odborné
Utvary mésta (KMCR, TIC BRNO) s partnery (CCRJM, MCB, Brnénskem) a ad hoc hosty (Brno Region,
HK, dalsi regionalni DMO, podnikatelské subjekty apod.). Zaklady potfebné synergie byly poloZeny
zacatkem roku 2021 v podobé pracovnich porad (KMCR, TIC BRNO, CCRJM, Brnénsko + hosté). Jejich
charakter je pfedevsim operativni. 3K rada posouva operativni komunikaci ke strategické koordinaci
a kooperaci.

Indikator: Jednani 3K rady.

Program rozvoje cestovniho ruchu mésta Brna 2021-2025
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4.2. Strategicky cil 2:
Upevnéni postaveni Brna
v cestovnim ruchu

Priorita 1: Destinacni management
a marketing

Sou&asna stav a zdUvodnéni: Brno nema jednoznaénou ,.znakovou politiku” a nema jas-
nou produktovou/marketingovou strategii. Neni zfejmé, které produkty jsou zamysleny jako
hlavni produkty mésta s nadregionalnim potencidlem pro ,incoming” (ACR, aktivni cestovni ruch)
a DCR (domdcf cestovni ruch).

Cil priority: Pripravit Strategii destinacniho managementu a marketingu (SMM) jako stfed-
nédoby strategicky dokument pro KMCR jakoZto strategicky a Fidici subjekt v ndvaznosti na doku-
menty Brnénska, CCRJM, MCB a CzT a navrhnout, jakym konkrétnim zplsobem p¥enastavit Brnopas
a Casopis KAM tak, aby se stal plnohodnotnym marketingovym nastrojem

Vystup: Existence dokumentu, ktery ve stfednédobém horizontu vyty¢i marketing a bude kazdo-
rocné aktualizovan dle situace na trhu cestovniho ruchu a dale pak efektivni prace s turistickou kar-

tou Brnopas a vyuZziti casopisu KAM jako marketingového kandlu i mimo mésto Brno.

Aktivita - realizace Strategie
destinacniho managementu
a marketingu (SMM)

Souéasny stav a zddvodnéni: KMCR nedisponuje dlouhodobou marketingovou strategii
s obsahovym a ¢asovym ramcem a definovanymi produkty. Doposud vychazely marketingové akti-
vity ze schvaleného Brand booku a Programu rozvoje cestovniho ruchu 2016-2020, ktery nereflektuje
orientaci na nové cilové skupiny a produkty mésta. Zaroven je realizovana komunika¢ni kampan
BrnoTrueStory 2027-23 s definovanymi obsahem a cilovymi skupinami.

Cilovy stav: Stfednédoby konkrétni plan stanovujici obsahovy a asovy ramec jednotlivych mar-
ketingovych cinnosti vcetné pripravy produktll, k nimz budou pridéleny vhodné indikatory. Déle
budou zachyceny pfipadné investicni potreby.

Jadrem SMM bude jednoznacnd identifikace témat Brna s vyjimecnym celostatnim potencidlem
(posileni DCR) anebo ,incomingovym"” potencialem (posileni ACR) bez ohledu na to, kdo je jejich au-
torem, kdo se na nich momentalné podili nebo je zajiStuje ¢i provozuje.

Strategie stanovi (na zakladé relevantnich dat) zdrojové trhy (CR i zahranici). Dale pak jasné iden-

tifikuje produktovou linii a relevantni distribu¢ni cesty, vhodné partnery - komer¢ni i nekomercni
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a Casovy plan. Dlraz bude kladen na ,non-business” orientaci (MICE segment je v gesci MCB) a zfejmé
oddéleni prémiového segmentu (BrnoTrueStory) od segmentu Sirokého spektra navstévnikl a ¢innosti
prorezidenty. SMMrovnéZstanovivhodnénastaveniprobezchybnyvykondestinatnihomanagementu
prostiednictvim DMO Brnénsko a navrhne, jakym zpdsobem vyuZit dalsi, zatim lokalni distribu¢ni cesty
a marketingové nastroje, jako napf. médium KAM v Brné.

Indikator: Vznik strategie.

Aktivita - zefektivnéni prace s kartou Stretegicky 1 2 Upesnir
~ o postaveni Brna v cestovnim
Brnopas a casopisem KAM ruchu
Priorita 1: Destinacnf
Soucasny stav a zdlvodnéni: Aktualni verze karty Brnopas v sobé sdruZuje nabidku cca 50 in- management a marketing
stituci (v dobé pfipravy Dokumentu se pocet instituci rozrista). Jeho prodej se v roce 2019 pohyboval
okolo 2000 ks. Cena karty je nastavena cenikem®* k 1.6.2021: dospély - 290 K¢/ 1 den, 390 K&/ 2 dny, * zdroj: www.brnopas.cz
490 K¢ / 3 dny; dité (do 15 let) - 190 K&/ 1 den, 290 K&/ 2 dny, 350 K¢ / 3 dny. Karta se tedy pouZziva
spiSe jako prodejni benefit neZli marketingovy nastroj. Brnopas za korunu vyrazné pomohl hotelim
v ,covidovém roce 2020“.
Reakce na néj je navic pozitivni jak od hostd, tak od touroperatord, jelikoZ dostavaji ,extra bonus”
v piipadé, Ze Brno navstivi. Toto pojeti karty Brnopas pUsobi jako argument pfi rozhodovani o cesté
do Brna. Brnopas ma potencidl pfedevsim jako marketingovy nastroj, benefit pro navstévniky, avsak
ne jako zdroj pfijm0. Brnopas mdZe soucasné slouZit (po Upravach) jako zdroj informaci.
Casopis KAM je z pohledu destinaéniho managementu nedostacuijici. Jeho role mdze byt mar-
ketingovy néstroj mésta i kraje (s moZnosti spolufinancovani) za hranicemi Brna.
Cilovy stav: Do turistické karty Brnopas jsou postupné zapojovana i mista z jizni Moravy. Brnopas
se stane integralni souc¢asti marketingu destinace - slouZi jako klicovy nastroj systematického sbéru
a vyhodnocovani dat o ndvstévnicich.
Casopis KAM je plnohodnotny marketingovy kanal, ktery je zamé&Feny na hlavni cilové skupiny
mésta Brna a je distribuovany i mimo Brno.
Indikator: Pocet distribuovanych pasU, objem vyu?Ziti u jednotlivych zapojenych subjektd ve vzta-
hu k poctu pfenocovéni. Casopis KAM distribuovany i mimo Brno.
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Strategicky cil 2: Upevnénf
postaveni Brna v cestovnim
ruchu

Priorita 2: Destinac¢ni

znacka
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Priorita 2: Destinacni znacka

Sou€asna stav a zdivodnéni: Kvalitné zpracovand destinacni znacka Brno True Story nenfi
v komunikaci Brna dostatecné a systematicky pouzivana. Z analyz vyplynulo, Ze destina¢ni znacka
je vykonnou slozkou (TIC BRNO) chapana jako soucast image v gesci KMCR, kterd vSak vykonnou
slozkou cestovniho ruchu mésta Brna neni.

Znacku pouziva TIC BRNO pouze omezené (byla nalezena jen na anglické verzi webu GotoBrno).
Vedle toho jsou pouzivany dalsi znacky &i slovni spojeni, jako je GotoBrno, To je Brno, pficemzZ neni
zfejmé, k jakému obsahu se jmenované znacky vztahuji, jak jsou ¢i mély by byt pouZivany, k jakému
jazykovému prostredi se vaZi, jaka je zavazna graficka podoba, jaky je zavazny obsah atd.

Cil priority: Jednozna¢né stanoveni Ucelu, obsahu a podoby destinacni znacky ¢i znacek.
Na prvnim misté destinacni znacka Brno True Story. Podrobnosti nutné pro realizaci priority, budou
stanoveny ve strategii, viz kapitola Priorita Strategie destinacniho managementu a marketingu CR (SMM).

Vystup: Komplexni manudl prace se znackou vcetné informaci a obligatornich podminek pouziti
pro externi subjekty.

Aktivita - nastaveni prace s destinacni
znackou

Cilovy stav: Jednotna a systematickd implementace vizualni podoby destinacni znacky
BrnoTrueStory a eventualné dalsich znacek do vSech relevantnich vystupd.

Pracovni podklad pro pouZiti znacky marketingovymi partnery (logo a jeho pravidla).

Systematicka péce o Brand esenci s cilem nepfipustit rozmélnéni (Brno True Story je chapana jako
znacka vybérového obsahu). S tim souvisi potreba zvolit jinou znacku pro Siroké spektrum navstévnikd.

Indikator: Existence manualu znacky/znacek a pravidelna kontrola vystup(.

Priorita 3: Produkty CR

Sou&asna stav a zdtvodnéni: Produkty Ize chapat jako:
a) pfimou sluZbu turistim zajistovanou TIC BRNO (informace a sluzby).
b) ,zboZi", produkty cestovniho ruchu mésta Brna s destinacni znackou Brno True
Story, pfipadné jinymi znackami (produkty cestovniho ruchu).

Mésto Brno skutecnymi produkty, ,zbozim"” CR nedisponuje (konstatuji to i Vychodiska CzT). Infor-
macni servis hlavniho mésta kraje - Brna - se soustfedi na vybérovy navstévnicky segment (priorita
Brna), nikoliv na Siroké spektrum navstévnikl (priorita CCRIM a oblastnich DMO).

Cil priority: Nabizet zdkladni informacni sluzby vSem skupinadm turistl bez rozdilu. Ke sluzbam pro
turisty, stejné tak ke sluzbam informacnich center, patfi nepochybné skvéle funguijici online i offline in-
formace vcetné dopravnich informaci, navigace i ,promo materiald” o pamatkach a dalsich , atraktivitach”
Brna (,B2B" i,B2C") segmentované v souladu s destinacni znackou ¢i znackami. Podrobnosti bude Fesit

Strategie destina¢niho managementu a marketingu
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Vystup: Online informace pro Siroké spektrum navstévnikd v podobé informacniho webu
v€etné informaci dopravnich. K realizaci tohoto vystupu se pfedpokldda zapojeni relevantnich par-
tnerd, jako je DPMB, KORDIS apod.

o o s roe e
Aktivita - poskytovani informaci pro Strotegichy i 2 Upenend
~e . 'y . PR postaveni Brna v cestovnim
Siroké spektrum navstévniku ruchy
Priorita 3: Produkty CR
Soucasny stav a zdtvodnéni: Z analyz vyplyva, Ze Brno se prostfednictvim TIC BRNO soustfedi
na image pro pomérné Uzce zaméreny segment. To je z pohledu image a marketingu v poradku,
soucasné ale do Brna nezavisle i prostrednictvim aktivit partnert (CCRJM, Brnénsko) mifi mnoz-
stvi Sirokého spektra navstévnikd, kteri hledaji bézné, nesofistikované informace a produkty online
ioffline. Siroké spektrum navstévnik(i je pritom hlavnim cilovym segmentem nejbliz$iho partnera mésta
Brna - CCRJM.
Cilovy stav: Pfiprava a realizace produktl cestovniho ruchu Brna (,B2B" i ,B2C") segmentované
vsouladu se destina¢niznackou Brno True Story. To nevylucuje pfipravujinych produktd, vznikne-lijejich
potfeba prostfednictvim realizace Strategie destinatniho managementu a marketingu. Je stanoveno
které sluzby a produkty pro Siroké spektrum chybi a je nezbytné je doplnit (napf. tiSténé informace
o dopravé v Brné).
Indikator: Optimalizace webu pro Siroké spektrum navstévnikl (doplnéni, rozsireni, Gprava kon-
verznich cild / méreni) a dale pak vznik série ,printovych” (offline) informacnich materiald pro Siroké

spektrum navstévnikd véetné prehlednych dopravnich informaci.

Aktivita - priprava a realizace Strotegicky i 2 Upenend

° postaveni Brna v cestovnim
produktu CR ruchy
Priorita 3: Produkty CR
Soucasny stav a zdlivodnéni: Soucasna nabidka ze strany mésta Brna je spi$e nabidka jednot-
livych aktivit, akci, festivall a témat. Nikoliv nabidka produktl pro individuaini i skupinovou klientelu
(,B2B, B2C").
Hlavni diraz neni kladen na nékolik méalo vybranych produktd, s celostatnim nebo i zahrani¢nim
vyznamem.
| tak vyjimecny produkt s nadregionalnim vyznamem jako je Gourmet Brno je promovan nezavisle
a jinymi kanaly nez obdobny licen¢ni produkt Gourmet jizni Morava. To nepochybné& mozny potencial
oslabuje.
Cilovy stav: CtyFi kategorie produkt(i postavené s vyuZitim - 3K principu a rozdé&leni na prémiovy
segment (BrnoTrueStory) a segment pro Siroké spektrum navstévnikd:
+ s celostatnim a incomingovym potencidlem: tyto produkty budou slouZzit jako ,vlajkova lod
Brna“, jako pfimy dlivod k cesté do Brna.
+ primarné pro existujici navstévniky Brna.
+ primarné pro rezidenty.
+ primarné budujici image mésta.

Indikatory: VyuZiti nadregionalnich produktd v rdmci 3K rady.
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Strategicky cil 3: Eliminace
prekaZek rozvoje cestovniho
ruchu

Priorita 1: Orientacnf systém

CR
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4.3. Strategicky cil 3:
Eliminace prekazek rozvoje
cestovniho ruchu

Cil priority jako celku: Iniciace odstranéni prekazek jednak znesnadnujicich a znepfijemnujicich
konzumaci sluzeb cestovniho ruchu a jednak limitujicich vyuZiti existujiciho potencialu pro cestovni
ruch. Je tfeba zminit, Ze tato kapitola je do zna¢né miry zavisla na ochoté mnoha dalSich subjekt(
mimo resort KMCR, resp. TIC BRNO, ménit véci k lepimu. Uspéch v mnoha pFipadech zavisi i na
prijeti potfebnych politickych rozhodnuti. O to vice vystupuje do popfedi nutnost oprostit KMCR od

Specificky cil priority: Minimalizace negativnich impulsd a stresu navstévnikd pfi prijezdu do
Brna a pobytu ve mésté. Z pohledu cestovniho ruchu vedlejSim, avSak velmi vyznamnym efektem pak

bude pozitivni vnimani zmén verejného prostoru a jeho funkci samotnymi obyvateli Brna.

Priorita 1: Orientacni systém CR

Sou€asny stav a zddvodnéni: Brno postrada odpovidajici online i offline informacni a navi-
gacni turisticky systém od vstupnich bodU (leti$té, vlakové nadrazi, autobusové nadrazi) - zejména
s ohledem na cizince. Informace podavané online prostfednictvim DPMB a KORDIS jsou z pohledu
turisty komplikované, nesrozumitelné a casto Spatné Citelné.

Cil priority: Vytvoreni uZivatelsky pfivétivého orientacniho systému mésta v online i offline pros-
tfedi ve smyslu ,Brno svého navstévnika uchopi a neneché vahat, at pfijizdi odkudkoliv a za jakymko-
liv icelem” (viz GAP analyza).

Vystup: Aktualni analyza v oblasti online a offline orienta¢niho systému v Brné.

Aktivita - vytvoreni a instalace
komplexniho naviga€niho a orientacniho
systému

Soucasny stav: Brno je definovano jako vstupni brana kraje, avSak z pohledu cestovniho ruchu
je pro klienty prijizdéjici do Brna ztizena orientace kvili absenci komplexniho orientaéniho systému.

Cilovy stav: Realizace komplexni online a offline analyzy ve mésté (kde budou umistény jaké
informace - za Brno i za kraj, tj. vlakové i autobusové nadrazi, zastavky, letisté, ndvstévni cile atp.)
Déle prosazeni vydavani tisténych informaci o dopravé ve mésté v dostate¢ném mnozstvi a zajisténi
systematické distribuce do hotell a infocenter (spoluprace s DPMB a KORDIS).

Indikator: Zpracovany dokument aktudlniho stavu / instalovany orientani systém.
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Priorita 2: Vstupni brany mésta

Soucasny stav a zdlvodnéni: Vstupni brany mésta Brna jsou tvofeny hlavnim vlakovym
nadrazim, UAN, autobusovym nadrazim u hotelu Grand, Letistém Brno a parkovisti P+R. Kromé
absence kvalitniho orientacniho znaceni nejsou vstupni brany Brna ,proturisticky” orientovany a ne-
dosahuji dostate¢né kvality - estetické/informacni.

Cilem priority: Trvalé zlepSeni vzhledu a dokonaly informacni systém. Rovnéz kultivace prostor
zejména v a okolo hlavniho brnénského vliakového nadrazi.

Vystup: Samotnd esteticka kultivace ve spojeni s poskytnutim zakladnich turistickych informaci

v jazykové mutaci CJ/A).

Aktivita - nastaveni pracovni skupiny Stretegicky c 3:Eiminace
, . - prekazek rozvoje cestovniho
Vstupni brany mésta ruchy
Priorita 2: Vstupnf brany
Soucasny stav: V sou€asné dobé neexistuje pracovni skupina / odbor, ktery se efektivné vénuje mésta
vstupnim branam do mésta a snazi se prosadit ,proturistické” zmény.
Cilovy stav: Nastaveni funkeni skupiny, ktera zanalyzuje stav a turistickou funkénost vstupnich
bran mésta Brna a bude proaktivné realizovat aktivity, které budou smérovat ke zlepSeni estetického
a informacniho charakteru. Jednotlivé aktivity by dale mély byt navazany na Pldn mobility mésta Brna
a dale na vznik novych parkovacich mist P+R.
Indikator: Existence stalé pracovni skupiny s politickou gesci, ktera navrhne a implementuje

udrzitelny zpUsob kultivace verejného prostoru vstupnich bran.
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Strategicky cil 3: Eliminace
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ruchu

Priorita 3: Prizkum po-

tencialu infrastruktury CR

Strategicky cil 3: Eliminace
prekazZek rozvoje cestovniho
ruchu

Priorita 3: Prizkum po-

tencidlu infrastruktury CR

58

Priorita 3: Pruzkum potencialu
infrastruktury CR

Sou€asny stav a zddvodnéni: Na Uzemi mésta Brna je nékolik klicovych mist, které jsou
z pohledu cestovniho ruchu nedostatecné vyuZity a nabizeji potencial pro rozvoj cestovniho ruchu.
Jedna se o Brnénskou prehradu nebo areél BVV a to v ndvaznosti na vyuziti areal pro cestovni ruch
a doprovodné sluzby jako nap¥. camping a caravaning.

Cil priority: Zpracovani odbornych studii, které posoudi a navrhnou zpUsoby, jak zatraktivnit
a kultivovat prostor Brnénské prehrady / vyuZit aredl BVV pro rozvoj cestovniho ruchu.

Vystup priority: Expertni studie stanovujici zdvazné procesy a nezbytné aktivity

Aktivita - realizace expertni studie
Brnénska prehrada

Soucasny stav: Brnénska prehrada a jeji okoli je vyznamna rozvojova lokalita pro cestovni ruch.
Primarné se nejedna o hlavni turisticky cil, dle kterého se klienti rozhoduiji, kterou destinaci navstivi,
nybrz o doplfikovou aktivitu, kterd navazuje na trend cestovniho ruchu ,pfiroda-mésto”. Soucasny
stav v lokalité je neuspokojivy jak po estetické, tak po funkeni strance. Problémem je nejenom par-
kovani, ale i kvalita nabizenych sluzeb a vSeobecnd esteticka kvalita. Lokalita spada do gesce rliznych
odbord MMB, jejichz aktivity na sebe nijak nenavazuiji.

Cilovy stav: Zpracovani odborné studie na zatraktivnéni prostoru Brnénské prehrady pro
cestovni ruch. Klast ddraz na doprovodnou infrastrukturu cestovniho ruchu jako napf. mista pro
camping a caravaning.

Indikator: Existence studie.

Aktivita - realizace expertni studie BVV

Soucasny stav: Navrh otevfit a zpfistupnit prostor BVV, zvysit jeho atraktivitu a zprdchodnit jej se
ve strukturovanych rozhovorech objevoval opakované. Bylo poukazano na chybéjici propojeni mezi
prostorové omezenym centrem mésta. Z jednani se zastupci BVV naopak vyplynulo, Ze otevieni area-
lu neni Zadouci, nebot zde neustale probihaji veletrhy a vystavy kromé letnich mésicli a za¢atku roku.

Cilovy stav: Odborné posouzeni moznosti, kterymi by BVV, resp. areal vystavisté, mohl pfispét
k rozvoji cestovniho ruchu a k saturaci jeho potfeb v podobé studie na téma jak, ¢im a za jakych
okolnosti a podminek je mozné pfibliZit a zpFistupnit areal BVV pro cestovni ruch a potazmo pro
verejnost. Rozhodnuti, co z navrhu realizovat, je na politické reprezentaci.

Indikator: Expertni studie
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5. Akcni plan

Akeni plan obsahuje aktivity zejména k roku 2021 a roku 2022. Na konci roku 2022 se oCekava

aktualizace akéniho planu a jeho vyhodnoceni.

Strategicky cil 1:
Mobilizace vnitrFnich rezerv

Priorita 1: Rizeni a management CR

Aktivita: Zavedeni fidici role KMCR a vykonné role TIC BRNO

Planované Cinnosti Analyza pravniho stavu a moznost Upravy existujicich/novych doku-
mentl - zejména Zasad a s nimi spojené procesy a aktivity vedouci

k definovani roli, pravomoci a implementaci Zasad.

Casové afinanénimoznosti  Aktualizace Z&sad do 31. 12. 2021 / financovéno z vlastnich zdroj(i.
Monitoring/zodpovédnost  Vedouci KMCR.

Indikator Aktualizace Zasad.

Frekvence hodnoceni Jednorazové k 31.12. 2021.
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Aktivita: Nastaveni DMO Brnénsko jako subjektu
destinaéniho managementu

Planované Cinnosti Zpracovani Strategie destinacniho managementu jako soucasti
Strategie destinacniho managementu a marketingu (SMM). Az do
pfipadné certifikace jiného subjektu pro Brno a okoli povéfit ofi-
cidlni destina¢ni organizaci DMO Brnénsko jako oficialni subjekt,
aplikujici destina¢ni management na oblast mésta Brna v souvis-
losti s komerénimi produkty a s oblastmi, které TIC BRNO ze své

podstaty nemUZe vykonavat, a financné a personalné jej posilit.

Casové a finanénimoznosti Viz SMM / financovano z vlastnich zdroj(.

Monitoring/zodpovédnost  Vedouci KMCR, pfedseda DMO Brnénsko.

Indikator Existence pravné zavazného dokumentu mezi méstem Brnem
a Brnénsko, z.s., povéfujici DMO Brnénsko realizaci destinacniho
managementu na Uzemi mésta Brna, vykonavaného v souvislosti
s komercnimi produkty a s oblastmi, které TIC BRNO ze své podstaty
nemUzZe vykonavat, resp. zpracovana a implementovana Strategie
destina¢niho managementu jako soucast Strategie destinacniho
managementu a marketingu (SMM).

Frekvence hodnoceni Jednoréazové do 30. 6. 2022.

Aktivita: Nastaveni MCB jako vykonného subjektu seg-
mentd MICE a Medical Tourism

Planované cinnosti Stabilni a dostate¢né financovani rozpoctu MCB a stéala kontrola
vysledkd ¢innosti MCB (strategii MCB zpracovava CCRJM).

Casové a finanénimoznosti Rozpocet MCB je v roce 2021 posilen o 3 mil. K& (1,5 mil. K& pro rok

2021 a 1,5 mil. K¢ na rok 2022) / financovano z vlastnich zdroj0.

Monitoring/zodpovédnost  Vedouci KMCR.

Indikator Existence dokumentu (rozpoctu) prokazujiciho financni posileni
rozpoctu MCB.

Frekvence hodnoceni Pribézné 3. Ctvrtleti / kazdy rok v navaznosti na tvorbu rozpoctu
mésta Brna.

Aktivita: Analyza zmény pravni formy a struktury TIC BRNO

Planované Cinnosti Analyza zmény pravni formy a struktury TIC Brno v navaznos-
ti na potfeby fizeni cestovniho ruchu (destina¢ni management)

a provozovani komercnich aktivit.

Casové a finan¢éni mozZnosti Do 30. 6. 2022.

Monitoring/zodpovédnost  Vedouci KMCR.

Indikator Zpracovany dokument - analyza.

Frekvence hodnoceni Jednorazové k 30. 6. 2022.
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5. Akeni plan, Strategicky cil 1: Mobilizace vnitfnich rezerv
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Priorita 2: Posileni financovani CR

Aktivita: Analyza systému vybéru mistnich poplatk

z pobytu

Planované cinnosti

KMCR, ve spolupraci s méstskymi ¢astmi, vypracuje analytickou
zpravu s nadefinovanim systémovych zmén, vedoucich k nastaveni

spravnych odvod( poplatkd.

Casové a finanéni moznosti

Ve druhém pololeti let 2020 a 2021 se poplatky z pobytu nevybiraji.
Analyza za rok 2019 k 31. 3. 2022 / financovano z vlastnich zdrojd.

Monitoring/zodpovédnost

Vedouci KMCR.

Indikator

Zpracovany dokument.

Frekvence hodnoceni

Jednorazové k 31. 3. 2022 (analyza za rok 2019). Kazdoroc¢né 2. Ctvrt-
leti roku za predchozi rok (dle dat CSU).

Aktivita: Monitorovani mistnich poplatkd z pobytu

Planované cinnosti

Provérit nezbytné Gkony za ucelem monitorovani poplatkll a na-
staveni podminek pro zapojeni do projektu E-turista.

Casové a finan¢éni moZnosti

Systém zprovoznén do 31. 12. 2022 / financovano z vlastnich zdrojd.

Monitoring/zodpovédnost

Vedouci KMCR.

Indikator

Nastaveni systému monitorovani a napojeni na projekt E-turista
(projekt MMR, CzT), viz Pfiloha ¢. 2.

Frekvence hodnoceni

KaZzdoro¢né 2. ¢tvrtleti, 31. 12. 2022 kontrola zavedeni systému.
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5. Akeni plan, Strategicky cil 1: Mobilizace vnitfnich rezerv

Priorita 3: Systematické méreni KPI

Aktivita: Monitorovani vykonu TIC BRNO (vnitFni KPI)

Planované Cinnosti + PFiprava a realizace marketingovych kampani destinacni znacky

Brno True Story, sledovani stanovenych indikatord, pravidelny
Lreporting”.

+ Aktivni participace na praci 3K rady (marketingové a produktové)
a realizace UkolQ vyplyvajicich ze zavér( 3K rady.

+ Produkce vlastnich akci podle ro¢niho provadéciho planu.

 Priprava, realizace a marketing produktl cestovniho ruchu
se zapojenim dalSich komercnich i nekomerénich subjektl

v navaznosti na marketingovou strategii.

Casové afinanénimoznosti  Financovano z vlastnich zdroj(.
Monitoring/zodpovédnost Vedouci KMCR / feditel/Feditelka TIC BRNO.
Indikator PInéni ro¢niho akéniho planu.

Frekvence hodnoceni K 30. 4. za predchozi rok.

Aktivita: Monitorovani vykonu destinace (vné;si KPI)

Planované Cinnosti Nastaveni pravidelného harmonogramu ,monitoringu” a zadavani
jednotlivych vyzkumU a zpracovani dat, pravidelné vyhodnocovani

a k tomu odpovidajici zmény v aktivitach.

Casové a finanénimoznosti KaZdoro¢né dle harmonogramu / financovéno z vlastnich zdroj(i.

Monitoring/zodpovédnost  Vedouci KMCR.

Indikator + Sestava dat mobilnich operéator(.
+ Sestava CSU - pfijezdy a pfenocovani v HUZ.
« Sestava Intenzita cestovniho ruchu mésta Brna.
+ Sestava sociologicka Setfeni.
« Sestava dat z turistickych cild mésta a provozl TIC BRNO
ve spolupraci s CCRJM.
* Monitorovani AirBnB (ve spolupraci s PARO MMB).

Frekvence hodnoceni VZdy 2. Etvrtleti za predchozi rok (po zvefejnéni dat €SU). Harmono-

gram ,monitoringu” na pfisti rok k 30. 11. pfisluSného roku.
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5. Akéni plan, Strategicky cil 1: Mobilizace vnitfnich rezerv

Priorita 4: 3K

Aktivita: Zavedeni 3K rady

Planované cinnosti

Ustanoveni 3K rady a naslednd pravidelna koordinace a koopera-
ce pripravy spolecnych produktd s ,incomingovym* (posileni ACR)
a celostatnim (posileni DCR) potencidlem. Dale hledani cesty ke
koordinovanému uvadéni téchto produktl na trh. A to v navaznosti

na rytmus businessu cestovniho ruchu.

Casové a finanéni moznosti

Vznik do 31. 12. 2022 / financovéano z vlastnich zdroju.

Monitoring/zodpovédnost

Reditel/feditelka CCRJM, Feditel/Feditelka TIC, vedouci KMCR.

Indikator

Jednani 3K rady.

Frekvence hodnoceni

Vzdy k 31. 12. pfislusného roku.




5. Akéni plan, Strategicky cil 2: Upevnéni postaveni Brna v cestovnim ruchu

Strategicky cil 2:
Upevnéni postaveni Brna
v cestovnim ruchu

Priorita 1: Destinacni management
a marketing

Aktivita: Realizace Strategie destinacniho managementu
a marketingu (SMM)

Planované cinnosti

Vypracovani Strategie marketingu a managementu (SMM) mésta Brna ve
spolupraci s TIC BRNO a v koordinaci Brnénska a CCRJM. Strategie stanovi
na zékladé relevantnich dat zdrojové trhy (CR i zahranic). Dale pak jasné
identifikuje produktovou linii ve vztahu ke znackdm mésta a relevantni dis-

tribucni cesty a vhodné partnery (komer¢ni i nekomer¢ni) a ¢asovy plan.

Casové a finan¢éni moZnosti

Tvorba strategie do 31. 3. 2022 / financovano z vlastnich zdroja.

Monitoring/zodpovédnost

Vedouci KMCR ve spolupraci s TIC, schvaleni Radou mésta Brna.

Indikator

Zpracovany dokument + pravidelna aktualizace.

Frekvence hodnoceni

Jednorazové 31. 3. 2022 a pravidelna aktualizace 12/22 a nasleduijici roky.

Aktivita: Zefektivnéni prace s kartou Brnopas a €asopisem KAM

Planované cinnosti

Navazani spoluprace s dalsimi subjekty, nastaveni proces( ziskavani
a ,monitoring” dat z karty Brnopas a nastaveni financovani. Pfipravit
Brnopas na pfipadné dotacnitituly na podporu meéstské turistiky. Je nas-
taven obecné funkéni obchodni model karty Brnopas, ktery vychaziz po-
dobnychzahrani¢nichmodel(,vekterychseaktéfipodilejinachodukarty.
V pfipadé Casopisu KAM je jeho obsah relevantni cilovym skupinam
a jde o funkéni marketingovy nastroj, distribuovany mimo Brno.

Casové a finanéni moZnosti

Vlastni zdroje/ rozpocet TIC BRNO/ dotace. Pfipravit Brnopas na pfipad-
né dotacni programy do 30. 10. 2021 (dle harmonogramu MMR).

Monitoring/zodpovédnost

Reditel/Feditelka TIC BRNO.

Indikator

Pocet distribuovanych ks, objem vyuZiti u jednotlivych zapojenych
subjektl ve vztahu k celkovému poctu hostl a poctu prenocovani /
zavedend distribuce ¢asopisu KAM mimo Brno v adekvatnim poctu

a to dle marketingové strategie.

Frekvence hodnoceni

Vzdy k 31. 12. pfislusného roku a k 31. 3. za pfedchozi rok.
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5. AkEni plan, Strategicky cil 2: Upevnéni postaveni Brna v cestovnim ruchu

Priorita 2: Destinacni znacka

Aktivita: Nastaveni prace s destinacni znackou

Planované cinnosti

Tvorba komplexniho manualu prace s destina¢ni znackou, vetné
informaci a obligatornich podminek pouZiti pro externi subjek-
ty, v€etné analyzy minulé komunikace a vyuZziti destinacni znacky

a pouzivani dalSich (destina¢nich) znacek pro cestovni ruch.

Casové a finanéni moznosti

K 31. 3. 2022 (manual) / financovano z vlastnich zdroja.

Monitoring/zodpovédnost

Vedouci KMCR.

Indikator

Existence manudlu znacky/znacek a s nim spojend pravidelna

kontrola vystup(.

Frekvence hodnoceni

Manuadl jednorazové k 31. 3. 2022. Kontrola vystupt vzdy k 31. 12.

pfislusného roku.




5. Akéni plan, Strategicky cil 2: Upevnéni postaveni Brna v cestovnim ruchu

Priorita 3: Produkty CR

Aktivita: Poskytovani informaci pro Siroké spektrum
navstévnikl

Planované cinnosti + Stanoveni, které existujici sluzby a produkty jsou ur€eny pro vybérovy
segment a které pro Siroké spektrum navstévnikl (online i offline).

« Stanoveni, které sluzby a produkty pro Siroké spektrum navstévnikd
chybi.

« Dale je nezbytné chybéjici produkty doplnit (napfiklad tisténé
informace o dopravé v Brné) - ¢innost bude realizovdna v ramci
pfipravy SMM.

+ Chybégjici sluzby, ¢innosti a produkty doplnit.

Casové a finanénimoznosti K 31. 3. 2022 / financovano z vlastnich zdrojd.
Monitoring/zodpovédnost  Reditel/Feditelka TIC BRNO, predpokladana spoluprace DPMB a KORDIS.
Indikator Optimalizace webu pro Siroké spektrum navstévnikd (dopinéni,

rozsiteni, Gprava konverznich cild / méFeni), série ,printovych” (offline)

informacnich materiall veetné prehlednych dopravnich informaci.

Frekvence hodnoceni Jednorédzové k 31. 3. 2022, pribézné vzdy pred hlavni turistickou

sezénou.

Aktivita: PFiprava a realizace produktl CR

Planované cinnosti * Témata a produkty s celostatnim a ,incomingovym® potencidlem.
Tyto produkty budou slouzZit jako ,vlajkova lod Brna“, jako
primy dlvod k cesté do Brna.

« Témata a produkty primarné pro existujici ndvstévniky Brna.
+ Témata a nabidky primarné pro rezidenty.

+ Aktivity primarné budujici image mésta.

Casové a finanénimoznosti Po zavedeni 3K rady / financovéno z vlastnich zdroj(.

Monitoring/zodpovédnost  Reditel/Feditelka TIC BRNO, predpokladana spoluprace Brnénsko,

CCRJM.
Indikator Samotny vznik produktd.
Frekvence hodnoceni Podle harmonogramu 3K rady.
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68

Strategicky cil 3:
Eliminace prekazek rozvoje
cestovniho ruchu

Priorita 1: Orientacni systém CR

Aktivita: Vytvoreni a instalace komplexniho navigaéniho
a orientacniho systému

Planované cinnosti

Aktualni analyza v oblasti dopravni ,infografiky” ve mésté (kde bu-
dou umistény jaké informace - za Brno i za kraj, tj. vlakové i auto-
busové nadrazi, zastavky, letiSté, navstévni cile atp.). Dale vydavani
tisténych informaci o dopravé ve mésté v dostateném mnozstvi
a zajisténi systematické distribuce do hotell a infocenter (spo-
luprace s DPMB a KORDIS).

Casové a finan¢éni moZnosti

Dokumentace aktualniho stavu k 30. 6. 2022 / financovano z vlast-

nich zdrojl

Monitoring/zodpovédnost

Vedouci KMCR , Feditel/feditelka TIC BRNO. Spoluprace s Kancelafi
architekta mésta, Odborem dopravy, BKOM aj.

Indikator

Zpracovany dokument aktudlniho stavu.

Frekvence hodnoceni

Jednorazové (dokument) 30. 6. 2022. Dale pak v roc¢nich intervalech

(revize, obnova).
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5. Akéni plan, Strategicky cil 3: Eliminace prekaZek rozvoje cestovniho ruchu
L] L] Vd V& -
Priorita 2: Vstupni brany meésta

Aktivita: Nastaveni pracovni skupiny Vstupni brany mésta

Planované €innosti Existence stalé pracovni skupiny s politickou gesci, kterd navrhne
a implementuje udrzitelny zpUsob kultivace verejného prostoru

vstupnich bran.

Casové a finanénimoznosti Financovano z vlastnich zdroju.
Monitoring/zodpovédnost Vedouci KMCR, Feditel/feditelka TIC BRNO. Spoluprace s odbory
MMB a dalSimi subjekty.

Indikator Realizace jednani pracovni skupiny.

Frekvence hodnoceni Vzdy k 31. 12. za pfislusny rok.

Priorita 3: Pruzkum potencialu
infrastruktury CR

Aktivita: Realizace expertni studie Brnénska prehrada
a studie BVV

Planované cinnosti Vytvoreni uceleného dokumentu/studie k tématu Brnénska pre-
hrada / areal BVV z hlediska cestovniho ruchu.

Zapojeni KMCR do pfislusnych pracovnich skupin.

Casové a finanénimoznosti  Vznik do 31. 12. 2022 / 30. 6. 2023 / financovéno z vlastnich zdrojd.

Monitoring/zodpovédnost KMCR ve spojeni s ostatnimi odbory. PS Brnénska prehrada jiz byla
ustanovena (zastupce KMCR), prvni setkani ¢ervenec 2021.

Indikator Existence studie k tématu Brnénska pfehrada / areal BVV. Fungujici

pracovni skupiny.

Frekvence hodnoceni Priibézné (fungovani PS). Jednordzové do 31. 12. 2022 (studie Pfeh-
rada). Jednorazové do 30. 6. 2023 (studie BVV).
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6. Harmonogram

Strategicky cil 1: Mobilizace
vnitinich rezerv

2021 2022
Prioritnf oblasti Aktivity n.Q v.Q .Q hQ 1nmqQ MQ
1 | Rizenfa management CR | Zavedeni fidicf role KMCR a vykonné role TIC BRNO -

¢

Nastaveni DMO Brnénsko jako subjektu desti-
na¢niho managementu

Nastaveni MCB jako vykonného subjektu segmentt
MICE a Medical Tourism

Analyza zmény pravni formy a struktury TIC BRNO

2 | Posileni financovani CR Analyza systému vybéru mistnich poplatkd z pobytu

Monitorovani mistnich poplatkd z pobytu

3 | Systematické méreni KPI | Monitorovani vykonu TIC BRNO (vnitini KPI)

Monitorovani vykonu destinace (vnéjsi KPI)

4 | 3K Zavedenf 3K rady

Strategicky cil 2: Upevnéni
postaveni Brna v cestovnim ruch

2021 2022
¢ | Prioritni oblasti Aktivity mQ | wvo | 1o [ e |mao|iva
1 | Destinacni management | Realizace Strategie destinacniho managementu
a marketing a marketingu (SMM)

Zefektivnéni prace s kartou Brnopas a ¢asopisem KAM :-
2 | Destinacni znacka Nastavenf prace s destinacni znackou
3 | Produkty CR Poskytovani informaci pro Siroké spektrum

navstévnikd

Priprava a realizace produktl CR

Strategicky cil 3: Eliminace
prekaZek rozvoje cestovniho ruchu

2021 2022

¢ | Prioritni oblasti Aktivity mo | wvao | to | o | mao | vo
1 | Orientacnf systém CR Vytvorenf a instalace komplexniho navigacniho

a orientacnfho systému
2 | Vstupnf brany mésta Nastaveni pracovni skupiny Vstupni brany mésta
3 | Priizkum potencialu Realizace expertni studie Brnénské prehrada

infrastrukturyCR
Realizace expertni studie BV
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7.Zaveér
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Par slov na zaver...

Program rozvoje cestovniho ruchu mésta Brna 2021 az 2025, ktery jste pravé docetli nebo alespon
prolistovali, je strategickym planovacim dokumentem, ktery se tyka problematiky cestovniho ruchu
na dal3i pétileté obdobi. To ale neznamen4, Ze je to dokument obecny, nekonkrétni, ur¢eny pouze

k zaloZeni. Pravé naopak!

Nasimi cili bylo, nejenom v reakci na aktudlIni situaci v souvislosti s pandemii COVID-19, ktera ce-
losvétoveé jiz druhy rok negativné dopada na cestovni ruch, upevnéni postaveni Brna v cestovnim ruchu
a eliminace prekazek jeho rozvoje. V neposledni fadé také navrZeni feSeni, pro stavajici nesystémovosti
v organizaci cestovnich ruchu ve mésté Brné a to v navaznosti na jeho zazemi, region i narodni Uroven.
Cilem Programu je tedy také zefektivnéni prace organizaci, které se zabyvaji rozvojem cestovniho ruchu,
destinacnim managementem a marketingem, a které v tomto pracuji ,pro Brno”, tak aby pfinos ply-
nouci z tohoto odvétvi byl pro mésto, jeho obyvatele a podnikatele, co mozna nejvyssi.

V cestovnim ruchu se chceme vratit tam, kde bylo Brno v roce 2019. UZ od roku 2015 navstévnost
mésta kazdym rokem rostla, v roce 2019 k ndm pfijelo vice jak 850 tis. host(, ktefi zde dohromady
stravili pfes 1,5 mil. noci. V arealu vystavisté se konaly desitky akci, hotely byly z velké ¢asti obsazeny
business klientelou a konferen¢nimi navstévniky, pro které nebylo potfeba v takové mife chystat
volnocasovou nabidku ¢i pobidkové slevové akce. V srpnu béhem Grand Prix silni¢nich motocykld,
stejné jako v zafi v dobé Mezinarodniho strojirenského veletrhu, byla v Brné doslova ,hlava na hlavé”,
s plnymi ubytovacimi zafizenimi a restauracemi, kde prevaZovali zahrani¢ni navstévnici. A co je nej-

Zivym centrem a mistem se skvélymi bary a kavarnami.

Vroce 2020 se ale situace radikalné zménila a to, co jsme vzdy povaZovali za samozfejmost, je nyni
pry¢.V minulém roce poklesl pocet hostt v hromadnych ubytovacich zafizenich celkové o vice jak 60 %
(ve srovnanisrokem 2019). PficemZ propad zahrani¢nich turist(i byl obrovsky, o vice jak 75 %, domécich
turistl pfijelo loni téméF o polovinu méné nez v roce 2019. V Brné také kleslo mnoZstvi konferenci
a kongresy, a to zhruba o 70 %, pokles konferencnich a kongresovych navstévnikd je stejné velky
(navic v téchto ¢islech nejsou zapocitany akce na brnénském vystavisti).

Ztratili jsme jistotu, zda ubytovaci kapacity budou opét vytizené, vystavisté ozije lidmi a v restau-
racich, barech i v ulicich potkdme nejenom mistni. Je tfeba zminit, Ze obyvateldm mésta, studentdm,
pracujicim i expattim, patfi velky dik za podporu lokélnich podnikd, a navstévovani turistickych cil{
a kulturnich akci. S védomim, Ze vypadek zahrani¢ni a business klientely se nam zfejmé nepodafi
plné kompenzovat, jsme ziskali jistotu, Ze do konce roku 2025 musi dojit ke zménam - nap¥. pro-
pracovana volnocasova nabidka a jeji napojeni na ubytovaci zafizeni, efektivné fungujici marketin-
gové nastroje (napf. turisticka karta Brnopas), zaméreni se na cilovou skupinu rodin s détmi (zejména
v hlavni sezéné), zajisténi konkurenceschopnosti Brna v oblasti MICE a zmény v systému organizace
cestovniho ruchu. Zméné struktury navstévnikl se pfizplsobuje i nase strategie, oviem zaroven se
snahou zachovat Brnu specifickou formu komunikace, ze které vyzafuje autenticka atmosféra, speci-
ficnost a unikatnost mésta, at uz v architekture, kultufe ¢i gastronomii.
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V Kancelari marketingu a cestovniho ruchu jsme na Programu pracovali spolu s partnery a reali-
zatorskou firmou Koncepto od zacatku Unora 2021, tedy v nelehké dobé nejen pro v3echny turisty
a profesni navitévniky, ale pro vechny obyvatele mésta Brna, jizni Moravy a Ceské republiky. Osobni
setkani partner(, hlavnich aktérd v cestovnim ruchu, v rdmci pracovnich skupin, se nemohla usku-
tecnit. Poté, co probéhly online a pozdéji i Zivé diskuse, podrobné hloubkové rozhovory, konzultace
se zpracovatelem a dal3i Setfeni, byl novy Program v Cervenci 2021 dokoncen. Pfi tom se vychazelo
z analyticko-evaluacniho dokumentu Vychodiska, ktery pro Brno minuly rok v zafi zpracoval Institut
turismu agentury CzechTourism. Soub&zZné vznikaly a stale vznikaji i strategické dokumenty na Grovni
CR a zejména JMK - vystupy a zavéry byly rovnéz v Programu pouZity.

Timto dékujeme organizacim, které se na cestovnim ruchu v Brné néjakym zplsobem podileji -
TIC BRNO, Centrala cestovniho ruchu - jizni Morava, Moravia Convention Bureau, DMO Brnénsko,
Krajsky ufad JMK, Veletrhy Brno za podklady a cenné pfipominky. Dékujeme brnénskym turistickym
cilim a hoteldim za jejich participaci, hodnotné nazory a zku3enosti.

Dékujeme zpracovateli, firmé Koncepto, s. r. 0., Pavlu Pichlerovi z Travelbakers a Michalu
Burianovi za zpracovani celého dokumentu, vSechny podnétné diskuse a konzultace a také trpélivost.
Vérime, Ze veSkery Cas a energie vénovana praci na nové strategii bude nasledné dobfe zurocena
a podafri se naplnéni stanovenych cild. My v Kancelari marketingu a cestovniho ruchu pro to udélame

maximum!

Mohlo by se zdat, Ze nase prace s dokoncenim a schvalenim dokumentu také konci. Nicméné je
to pravé naopak, nyni teprve za¢iname! Spole¢né s partnery budeme pracovat na tom, aby byl Pro-
gram naplnén. Uvédomujeme si, Ze pro Uspésny rozvoj cestovniho ruchu je nejdulezitéjsi spoluprace
na vSech Urovnich, proto nase prvni kroky povedou timto smérem.

Drzte nam palce!

Kancelaf marketingu a cestovniho ruchu

Program rozvoje cestovniho ruchu mésta Brna 2021-2025 byl schvilen Radou mésta Brna na
R8/165. schlzi dne 18. 8. 2021.
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8. Prilohy

Priloha C. 1

Postup pripravy
Programu

V ramci ziskavani relevantnich dat a Gdajd byly provedeny strukturované a polostrukturované

rozhovory s nize uvedenymi subjekty.

+ Centrdla cestovniho ruchu jizni Moravy (2 osoby)

+ Destinacni spole¢nost Brnénsko (2 osoby)

+ Hotel Avanti (1 osoba)

+ Hotel Barcelo (2 osoby)

+ Hotel International (1 osoba)

+ Hotel Passage (1 osoba)

+ Hvézdarna a planetarium Brno (1 osoba)

* KMCR (4 osoby)

* Moravia Convention Bureau (1 osoba)

+ Moravska galerie v Brné (1 osoba)

+ Odbor regionalniho rozvoje Jihomoravského kraje (2 osoby)
+ Quality hotel Brno (2 osoby)

+ TIC BRNO (3 osoby)

+ Uvolnéna ¢lenka zastupitelstva pro oblast marketingu a cestovniho ruchu - Kristyna Cerna
» VIDA! science centrum (1 osoba)

+ Vila Tugendhat (1 osoba)

+ 700 Brno (1 osoba)

V rdmci ziskani vérohodného obrazu o stavu a Urovni informacniho, navigacniho a orienta¢niho

online a offline systému bylo provedeno v rozmezi 3/2021- 6/2021:

+ Terénni Setfeni u autobusového nadrazi Grand - pozorovani / dotazovani / testovani QR kédu
u mapy.

+ Terénni Setfeni Brno hlavni nadraZi - dotazovani / testovani QR kédu u mapy / pozorovani
hlavniho toku.

+ Terénni Setfeni v UAN Zvonarka - dotazovani na informacich / pozorovani hlavniho toku.

+ Terénni Setfeni a dotazovani v hotelech - Avanti/Grand/Vista/International/Cosmopolitan/
Barceldé/Passage.
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Priloha €. 2

E-turista

Hlavnim cilem projektu je propojeni datovych tokd mezi tfemi separatnimi registry - UbyPort
cizinecké policie, DANTE WEB CSU a neexistujicim registrem pro vyb&r mistnich poplatkd z pobytu.

Realizatorem projektu je MMR a CzT ve spolupraci s dalSimi subjekty.

V rdmci projektu dojde k vytvoreni systému pro registraci hostl ubytovacich zafizeni (v¢. pripad-
ného legislativniho prostredi), generujiciho ,real time" informace o poctech a sloZeni domacich i za-
hrani¢nich turist(, fungujici zaroven i jako rozhrani pro platbu mistnich poplatkd z pobytu a odesilan{
povinnych hlaseni cizinecké policii, (tj. 3 moduly - statistika, hlaSeni cizinecké policii, platebni rozhrani

pro platbu mistnich poplatkd z pobytu).

Projekt je v pfipravé od roku 2020. V roce 2021 zapocalo testovani projektového zaméru v Uzemi
destinacivychodniKrkonose a Cesky Krumlov. Na z&kladé vysledkd testovani bude pFipravena zadavaci
dokumentace pro realizaci pilotni faze projektu. Béhem této faze dojde k vytvoFeni centrainiho regi-
stru (technického Fe3eni), v€etné zajisténi konektivity a kompatibility s dalSimi registry a informacnimi
systémy. Nasledné bude zahajen pilotni provoz na dobrovolné bazi (otestovani kompatibility sy-
stému, technicka podpora v pilotni fazi, Skoleni uZivatelQ, informacni kampari (nez vstoupf legislativni
Uprava v platnost). Paralelné bude probihat analyza potfebnosti legislativni reformy, umoznujici pl-
nou implementaci tohoto systému v CR a zaroveri dodrZeni pInéni souvisejicich zavazkd vaéi Evrop-

ské komisi v oblasti predavani statistickych dat o ubytovacich zafizenich a jejich navstévnosti.

Bude-li mezi pfisluSnymi resorty, do jejichz kompetence patfi dotené pravni predpisy (zadkon
o mistnich poplatcich, zdkon o pobytu cizincl, zakon o statistické sluzbé atd.) shoda, predpoklada se
zahdjeni legislativniho procesu priblizné v Fijnu 2022. Harmonogram realizace projektu E-turista se

bude priibézné zpresrovat na zakladé aktualniho postupu vyjednavani mezi resorty.
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