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CILOVE
SKUPINY




Poskytovatelé
sluzeb

Zde spadaji hotely,
restaurace, kavdrny
a dalsi podniky,
stejné jako vinice

a provozovatelé
sportovnich a
kulturnich aktivit.

Eventove
agentury

Poradatelée

Zde spadaji hotely,
restaurace, kavdrny
a dalsi podniky,
stejné jako vinice

a provozovatelé
Sportovnich

a kulturnich aktivit.

Pro Ucely zakladniho
marketingové déleni
rozliSujeme Ctyfi typy

cilovych
skupin:

Brnénské univerzity
poradajici
konference pro
ucastniky casto

z celého sveta.

Univerzity

PROBLEM

SKUPINY

Nedostatecné
konverze
z eventoveé turistiky

Nedostatec¢né
povédomi o aktivitach
v Kkraji

Nedostatecné
povédomi o nabidce
kraje a jeho vhodnosti
pro usporadani eventu

Nedostatek chuti ke
spolupraci? (zalozeno
na jednom rozhovoru)

Nedostatek informaci
o incentivnich
aktivitach v kraji

Nedostatek
marketingovych
materiald

HLAVNI CiL

PRO SKUPINU

Privést do regionu vice

Ucastnikd business
eventu

Manazerem
zodpovédnym za
realizaci daného
eventu

¢lovékem v HR

oddéleni ndkupcim
(v pfipadé velkych
konferenci a kongresu)

Presvédcit
o uzitecnosti BCB

¢lovékem z HR
oddéleni fakulty

CiLE PRO
MARKETING

Databaze ucastnikl

Stahnutelné
marketingové
materialy

Vytvoreni
interaktivniho
pravodce MICE
aktivitami v kraji

Stahnutelné
marketingové
materialy

Vytvorit marketingové
materialy

- dominanty kraje
v anglictiné

- Mapky - turistické
mapy Brna, kraje

- Fotobanka pro jejich
uziti



POSITIONING



Dvojka mezi eventovymi
destinacemi v CR

Byt dvojka je skvéla pozice. Zejména kdyz jednickou je Praha a o treti misto se perou Karlovy Vary, Ostrava a.....
Byt dvojka vysila poselstvi:

46 | ISME DRUZi', )
PROTO SE VIC SNAZIME

Brno a region tahnou na inovace a dédictvi kraje (vinafstvi, kulturni pamatky, folklér, pfirodni destinace).
Nevyhodou proti Praze je nizsi kapacita eventll a pouze teoreticka pfipravenost na udrzitelné eventy.

Plusy Minusy

+ Priznivé ceny

" . o . = Mensi kapacity nez Praha
Strategicka poloha mezi Prahou, Vidni a Bratislavou

= Nedostatecna znamost regionu v zahranici
= Chybégjici ekosystém lokalnich poskytovatelt
= Zmatecna komunikace nékolika regionalnich projektl

Zastity mésta
Vinafrstvi
Czech Silicon Valley

+ + + +

Praha - ,Stovézaté wow"

Praha to je showbyznys. | v rdmci eventové turistiky vsazi
na lesk a slavu starych cast chytfe doplnénou o moderni
infrastrukturu a sluzby.

Viden - ,Sacher a espresso tonic”

Viden v propagaci sazi na tvrdy kontrast starého

a nového. Individualismu a nostalgie, moderny

a habsburského dédictvi. Vyznénim mezi Berlinem
a Prahou.

Bratislava - ,,O brother, Where Art
Thou“

Bratislava se opira o dédictvi blizké i vzdalenéjsi
minulosti a pritom hledi kupredu. Bude zajimavé
sledovat, kam se v nasledujicich letech vyprofiluiji.

Brno: Technologicky hub

mezi vinicemi

Brno je jednim z nejinovativnéjsi mésto v republice.

S jedenacti vysokymi Skolami a 62 tis. studenty.

S historickou postavou zakladatele genetiky Gregorem
Mendelem. Se soucasnosti ve vyrobé elektronovych
mikroskopu. Vyhlaseno jako ¢tvrté nejlepsi misto pro
rodinnny zivot na svété.

Technologie: Zivotni Urovén:

« inovace « vysoka zivotni Uroven

e Czech Silicon Valley « 62 tis. studentu

« genetika « expat-friendly

« mikroskopy « sportovni aktivity v regionu
« startupy « Vinice

Meet
new spirits

| and the
thinkers of old.

VISIONARY VIENNA



MARKETINGOVE
PRODUKTY




e rady s volbou IM kraje k poradani firemniho eventu
« inspirace pro incentivni aktivity

« asistence s vytvarenim programu eventu

1. Informachni podpora

« navrhy vhodnych poskytovatelll podle aktivity,

2. Ka ta Iog pos kytova tel 0 poctu ucastnikd atd.

3 ° M a r keti n g OVé m a te ri é Iy ‘ e pro samostatné uziti viech cilovych skupin

e primarné v anglictiné

4. Propagace havenek

« vizitka kraje a mésta v zahranici

 zviditelnéni poskytovatel

e tipy na aktivit

11 12



USP

Z anglického Unique selling proposition
= unikatni nabidka hodnoty produktu,
nebo sluzby
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Ceska Mice
destinace c.2
spojujici InNovativni
a pohostiné BrnO a tradicni
krasy regionu

jizni Moravy

Cislo dvé

Inovativni Brno

Krasy regionu

éé

SNAZIME SE
vic

Z positioningu
2. destinace

business eventova
- v komunikaci pro
vSechny cilovéskup
iny pouzivame
business eventy
misto MICE
(otestujeme pri
tvorbé stranek)

éé

TECHNOLOGICKY
HUB é

Brno jako centrum
inovaci v Cesku

dlouha tradice
v genetice a vyvoji
mikroskopt

ZENY, ViNO,
ZPEV

Odkazujeme na
nezameénitelnou
atmosféru Jizni
Moravy

Spojeni vinarstvi,

kulturnich pamatek
a sportovniho vyziti
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BRAND
PERSONA

Marketingovy nastroj slouzici k definovani
tonu komunikace a jeho udrzeni napFic
komunikaénimi kanaly



Pe p p e r Potts Postava z filmové série Iron Man. Kontext:
P,epPer FTOtté e a’5|stentko.u. - Postava z filmové série Iron Man. Pepper Potts je
vystfedniho inovatora a miliardare asistentkou vystfedniho inovatora a miliardare

(kO m u n I ka Ce Za BC B) Tonyho Starka. Tonyho Starka. Tony je nejen vystredni, ale také
témeér nepouzitelny v bézném zivoté.
Pepper je zenou, ktera udrzuje
obrovskeé Stark Industries
v chodu. Je vykonna, vynalézava,

k problémUm pfristupuje s Pracovni role:

Iehko§t| a pfitom si zachovava . osobni asistentka

svou lidskost (proti stereotypu +  kuratorka umélecké sbirky
odosobnéné top manazerky . business executive

z korporatu). «  CEO (pozdéji)

Napln prace:

Pepper se tak nejen stard o jeho kazdodenni agen-
du, ale je také kuratorkou jeho umélecké sbirky a
stoji za vétSinou down-to-earth business rozhod-
nuti, kterd Tony udéla. V druhém dile série se stane
CEO celych Stark Industries.

OSOBNI ASISTENTKA —> CEO

VSimnéte si rdstu postavy Pepper. Z podfizené
(peCovatelské) pozice se vypracovala na jednu
z nejmocnéjSich zen v korporatnim svété.

METAFORA PRO BCB:

Z aktualni ,asistentky pro eventy” se muze
vypracovat na business partnera pro poradani
eventl v Brné.

Povahové rysy:

Pepper vétsinou prehlédnete ve stinu
excentrického Tonyho Starka. Kdyz si ji prece
vS§imnete, tak vas prekvapi:

« eleganci - za kazdé situace,
« humorem - okamzitym, mirné ironickym
« usudkem - okamzitym a presnym

a nezameénitelnou Zenskosti.

Predni vlastnosti:

Vynalézavost

Vzdy ma v rukavu vice moznych reseni, které
dokaze predstavit “klientovi”/partnerovi. Mysleni
outside of the box je pro ni zakladni nastaveni.

Vykonnost

Vyresi kazdy problém, zafidi vse, co je tfeba. Od
doporuceni pres zajisténi prostor az po doprovodny
program. To vSe také diky dobrym kontaktdm (kraj/
mésto).

Lehkost

Pepper definuje jeji pristup k praci a ke svému
Séfovi (v pripadé BCB cilovy skupinam). Oboji
zvlada s lehkosti, kterou by ji zavidél nejeden osobni
kouc. Humor je jeji hlavni zbrani proti nastraham
business svéta. Lehka ironie ji pomaha prezit
*vétsinu™ excentrickych napadd Tonyho Starka.
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ZPUSOB
KOMUNIKACE




Komunikace BCB

‘ ‘ BCB JE "VYKONNOU ORGANIZACI VE STINU VELKYCH HRACU". NECHAVA

ZAZARIT OSTATNI, PRICEMZ NA SVE USPECHY PRIMARNE NEUPOZORNUJE.

Marketingové cile: o . o
Pepper na své uspéchy zbytecné neupozornuje, jeji tlohou
1. Marketingova podpora Jje nechat zazarit ostatni. Stejné tak BCB je “vykonnou
organizaci ve stinu velkych hrdcd”. Nechavd zazdrit ostatnim,
pricemz na své uspéchy primdrné neupozornuje. Sebepromo
3. Sebepromo - case studies, nabidky sluzeb Jje az vespodu marketingovych cild. VSimnéme si, ze
sebepromo je az vespodu marketingovych cild.

2. Promo kraje, eventl, poskytovatell

Poradi storytellingu:

KLIENT BRNO REGION BCB
poskytovatel sluzeb, jednotlivé highlighty reference: case studies,
eventova agentura, regionu - akce, mista, aktuality z blogu,
pofadatel eventu ... lidé, historie ... nazory na situaci

Jak komunikujeme:

PEPPER, A SPOLU S Ni | BCB, JE HRDA NA USPECHY SVYCH SVERENCU,

KDYZ 3SOU OKOLNOSTI PROTI NIM. HLAVNIM DURAZEM KOMUNIKACE

@ PROJEVUJE UCAST, KDYZ SE JIM NECO NEPOVEDE, A ROZHORCEN!I,

JSOU NASI KLIENTI A NASE EMOCE.

23

Komunikace Brno region

BRNO REGION A VSICHNI JEHO AKTERI JE TAK TROCHU JAKO TONY STARK
- DOBRY FRAJER A GENIALNI INOVATOR V JEDNOM. JEHO SEBEVEDOMI
A JEHO SCHOPNOSTI JSOU NEOMEZENE.

5

PFi propagaci regionu se primarné zamérujeme na inovace, technologii, pohostinnost a pfijemné chvile.
V podstaté fikame:

€€ ' 31sME REGION, KTERY MA MOZKY A UM SE BAVIT.

24



Jazyk Ton a styl

Primarni jazyk: ANGLICTINA Zaméreno na emoce

Angli¢tinu volime jako primarni jazyk pro komunikaci na sitich a webu z d@vodu prestiZe a pfistupnosti. Klient je na prvnim miste.

Jasné fika, ze BCB je pripraveno na mezinarodni eventy a vétsSinu pozornosti sméruje timto smérem.
« onh zvySuje povédomi o regionu svymi skvélymi sluzbami (poskytovatel),
« on pFivadi do regionu nezapomenutelné eventy (agentury)

. ) « onumoznuje, aby véhlas regionu rostl (pofadatelé)
Signal pro partnery:

Uziti anglictiny vysila partnerdim jasny signal:

é6 | ISME ODBORNICI NA MEZINARODNI (1) | PROCIETO INOVATIVNI

JE ZAZITYM PRAVIDLEM, ZE V B2B KOMUNIKACI CiLIME NA ANALYTICKE

EVENTOVOU TUR' s-" KU MYSLENI, REC CiSEL, LOGIKU. MY ALE PRODAVAME ZAZITKY V REGIONU,
[ ]

KTERY SE UMIi BAVIT. EMOCE.

A POS KYTN E M E VAM Vg EC H N U Navic studie potvrdily, Ze zaméreni se na analyticka data empatii k tématu snizuje.
POTREBNOU PODPORU.

Angli¢tina pak navadi k tomu, aby uzivatelé ocekavali na strankdch marketingové materidly v anglicting, aby la kO[e PO V/n/C/Ch:
ocekavali, ze se BCB uchazi o mezinarodni eventy atd.

Vitr ve vlasech, malebnd, mirné zvinénd krajina
a na kazdém kilometru néco zajimavého

k prozkoumdni nebo ochutndni. Celkem 1200 kilometrd “Vitr ve viasech ... na
ucelenych cykloturistickgch tras spojengch do 10 ka'zv’dém‘ki/ometru néco o
. .., R okruhd, které se jmenuiji podle pavodnich vinafskgch zajimaveho k prozkoumani
Kanaly S primarni angIICtanU: oblasti. Sldpnéte do peddld a poznejte jihomoravskou nebo ochutndni” Ctenari
krajinu - od starobylého Znojma az po Uherské Hradisté evo_kgﬂ ernoct ktery mu .
- e aktivita pfrinese. Odnese si
.  Socialni sité na Slovécku. Objevte malebnd mésta i vinarské Z textu hlub&i dojem a Iépe
. Web vesnicky s typickou sklepni architekturou, historické si jej zapamatuje.
. Marketingové materialy a prirodni pamatky UNESCO a takeé folklér a vina

pohostinngch moravskych vinaid.
« Newsletter
- Blog




Klient na prvni misté:

27

Komunikace se fidi stejnymi zasadami jaké jsme definovali jako vlastnosti brand persony Pepper Potts:

@ ‘ JEJi PRACE SLOUZi K TOMU,
ABY NECHALA ZAZARIT VSECHNY OSTATNI.

Moravia Convention Bureau v Sledujete  <--
S8 198 sledujicich ufivatell
5d. - Upraveno - @

<~ Na m&i Foru v Madridu jsme zabodovali! Pfedstavili jsme Brno a jizni
Moravu jako top cil pro konferenéni a medical turistiku a ze Spanélska si
odvazime samé pozitivni ohlasy. Jiz nyni se téSime na dalSi ronik.

Tym #moraviaconvention

#mice #networking #medicaltourism

ukazka marketingu zaméreného
na uspéchy BCB

Podle KLIENT == REGION

éé

FARMACEUTICKA TRADICE, HYBRIDNiI
EVENTY A SKVARKOVA POMAZANKA.

BRNO A JIZNi MORAVA NA MADRIDSKE
MICE KONFERENCI ZARILI.

UPOUTAVKA

MADRIDSKA KONFERENCE SPOJUJE
NAKUPCIi BUSINESS TURISMU Z RAD
VELKYCH SPOLECNOSTI A EVENTOVYCH
AGENTUR SE ZASTUPCI JEDNOTLIVYCH
DESTINACI.

VYSVETLENiI

JSME NA KONFERENCI NOVACKY,
UCASTNILI ISME SE TEPRVE DRUHEHO

ROCNIKU, ALE | TAK BRNO A REGION
ZiSKAVA CiM DAL VETSi POZORNOST.

MCB

A TO DIKY VYTRVALE PRACI VSECH, KTERI
POSOUVAJI SLUZBY V NASEM REGIONU
DOPREDU. DEKUJEME!

ukazka marketingu podporujiciho ostatni

KLIENT

W
0

28



Claimy
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éé

ZAMERENE NA TECHNOLOGIE

BRNO -

WE INVENTED
GENETICS.
BEAT THAT.

éé

‘ ‘ JSME REGION,
KDE SE MOZKY
UMI BAVIT.

BRNO FINDING
ITS TESLA.
WOULD IT BE
YOU?

YOU KNOW
PRAGUE, RIGHT?
IN BRNO THE FUN
STARTS.

IMAGINE A
TECHNOLOGICAL
HUB AND
FESTIVAL OF
WINE. COMBINED.

ZAMERENE NA ZABAVU

TECHNOLOGICKY

HUB MEZI VINICEMI.
JIZNi MORAVA.




Priklady uziti

1. Vykonnost = srozumitelnost

_@’_ ~AN ACCURATE BUT USELESS IDEA IS STILL USELESS.”

‘ MADE TO STICK, C. AD. HEATH

A

Vétsina vyrazU, které se v eventové turistice pouzivaji, je neprostupna pro $irsi vefejnost (napfiklad pro HRistku
brnénské firmy poradajici event pro partnery). Pokud neni ¢tenar sdéleni MICE odbornik, snazime se vyvarovat
naduzivani termind: MICE, incentiva, patrondt mésta atd.

Misto toho se zaméfujeme na konkrétni emoci, kterou aktivita pfinese: Pfiklad pouziti v business komunikaci

PROC?
Na uvodu nemluvime o sobé a co chceme po adresatovi:

Misto toho mluvime o problému adresata, ktery jim chceme pomoct vyresit:

“I po covidu velka édst konferenci zustala online, nebo v hybridnim formdtu. Ale vite jaké
procento? A jaky vyvoj se dd o¢ekdvat v dalsich letech?”

e problém adresata je, ze nevi, jaké je aktualni situace i jinde nez u néj a jak se bude do budoucna
vyvijet
e kdyz nastolime problém, ktery chceme fesit, mizeme nabidnout jeho feseni:
"Pomozte ndm to zjistit, vyplnénim tohoto dotazniku ...”

@ VYSLEDEK
Mluvime o tom, co se stane, kdyz udélaji akci, kterou po nich pozadujete:

"Vysledky prizkumu budou k dispozici pouze jeho tu¢astnikim. Budete mit k v ruce ndstroj,
ktery vam pomuZze v planovdni vasich strategickych aktivit.”
e davame adresatovi prislib do budoucna,

¢ takze nejen vi, jaky aktudlni problém mu zapojeni prinese, ale jaky z toho bude mit budouci
prospéch

31

VYSLEDEK?

BRNO N
CONVENTION

BUREAU

Vazeni pratelé,

Otevira se ndm moznost zvyseni povédomi o medicinském turismu v Brné.
Zmeéna je mozna jen diky spolupraci vSech zucastnénych - brnénskych
klinik, hotell a poskytovatelt kulturnich sluzeb. Kazdy z vas drzi dilek
skladacky, které dohromady vytvori sluzbu presné zacilenou na potrebu
zahrani¢niho klienta.
Proto dovolte, abychom vas pozvali k prvnimu setkani think-tanku
brnénskych klinik a poskytovatell sluzeb medical turismu.
Na osobnim setkdnim 29.10. v 16:00 v prostorach ___ otevieme predevsim
tato témata:
1. Definovani potreb klienta - od prlvodce po specialni rezim
a ubytovani
2. Komunikace mezi ¢leny - moznost vytvoreni platformy pro
rychlé sdileni informaci
3. Vytvoreni spolecného balicku sluzeb - balicek sluzeb, které by
bylo mozné prezentovat jako celek agenturam a na medicinskych
veletrzich
Nedélame si iluze, ze spole¢na iniciativa ponese plody za tyden, nebo za
meésic. Ale az se tak stane budeme mit v ruce nastroj, kterym budeme moci
konkurovat znaméjsim destinacim.

Dékujeme za zapojeni.

32



2. Vynalézavost

33

Hledame nové zpUsoby, jak oslovit a zaujmout rlzné cilové skupiny. Opét apelujeme na emoce.

Be the first choice for big
event players

We bring stellar events to the region. Planned for
years to come, relying on our trusted partners.
Could it be you?

2 Get your fair share

Ukazka z podstranky pro partnery. V podstaté fikame: Chces svij podil na nejlepsich eventech v regionu?
Pridej se do naseho exkluzivniho klubu. Cilime na emoci - prestiz.

N\ 7
/@\

~GET YOUR FAIR SHARE"

slovni h¥i€ka - ,Dostan sviij spravedlivy podil“ a také ,Dostan svij podil z vystav“

Princip obracené pyramidy

Odvozeno ze zurnalistiky pro jednoduché kraceni textu. Prvni véta je upoutavka. Druha komunikuje nejdulezitéjsi

informaci. Zbytek je rozvijejici text se sestupnou dulezitosti. Pokud ho ¢tenaf nedocte, nic se nestane, protoze
hlavni informaci uz ma.

éé

FARMACEUTICKA TRADICE, HYBRIDNI
EVENTY A SKVARKOVA POMAZANKA.
BRNO A JIZNi MORAVA NA MADRIDSKE
MICE KONFERENCI ZARILI.

MADRIDSKA KONFERENCE SPOJUJE
NAKUPCIi BUSINESS TURISMU Z RAD
VELKYCH SPOLECNOSTI A EVENTOVYCH
AGENTUR SE ZASTUPCI JEDNOTLIVYCH
DESTINACI.

JSME NA KONFERENCI NOVACKY,
UCASTNILI ISME SE TEPRVE DRUHEHO
ROCNIKU, ALE | TAK BRNO A REGION
ZiSKAVA CiM DAL VETSi POZORNOST.

A TO DIKY VYTRVALE PRACI VSECH, KTERI
POSOUVAJI SLUZBY V NASEM REGIONU
DOPREDU. DEKUJEME!

MUZU PRESTAT CiST TADY

MUZU PRESTAT CiST TADY

NEBO TADY A NIC MI NEUTECE
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3. Lehkost

Celou komunikaci provazime zamérenim na vysledek a lehkym humorem:

Conventionally brilliant

With us you have a full itinerary of the best ,Brilliant" v nadpisu pusobi
hotels, restaurants, and metropolitan nightlife aZ trochu namyslené. Vse

at your disposal. Spiced up with wine, nature, zlehcuje posledni veta ,All
laid out faster than you

and Moravian culture in the region. All Lcuo_l can say .Brno Convention
out faster than you can say “Brno Convention Bureau'“coZ je jasnd
Bureau”. nadsdzka.

New York, Londyn, Brno...
to zni jako skvéla spolecnost!

Diky Sikovnosti zdejsich podnikateld, ktefi poskytujf

svoje sluzby na svétové urovni, ziskalo Brno certifikat

.Hybrid-event ready”. Pomizeme vdm napldnovat B . i
. . . o " Priklad z kazdodenni

event v perfektnich prostordch a zdroven s vyuzitim ]

D o ) 9 2 komunikace

virtualni a rozsitené reality pro ty, ktefi se pfipoji na

ddlku. Jsme hrdi, Ze Brno krdc&i vstric budoucnosti

a Ze uz nikoho nerozhodi omluvenky z dlvodu

nemoci nebo stdvky na zeleznici.







