Uvod
Manazerské shrnuti

* Integrovany telekomunikacni operator spole¢nost T-Mobile Czech Republic a. s. predklada spolecnosti Centrala cestovniho ruchu Jizni
Morava agregovanou anonymizovanou analyzu navstévnosti turistické destinace.

« Uclelem této big data analyzy je poskytnuti komplexniho obrazu navitévnosti vybraného eventu v zdkaznikem definované lokalité v
pribéhu vybraného ¢asového obdobi. Pfidanou hodnotou takovéto big data anonymizované agregované analyzy je ojedinély odhad
skutecné navstévnosti zaloZzeny na Sirokém reprezentativnim vzorku. Bézné vyzkumy, i analyzy pracuji ¢asto s malym datovym vzorkem
pochdzejiciho bud z pracného terénniho Setfeni, nebo z Udajd o ubytovani, ¢i prodanych vstupenek. V tom ptipadé se takové data v
porovnani s daty mobilniho operatora stavaji nekonkurenceschopné

* Vystupy analyzy jsou vhodné ke sledovani dynamiky navstévnik( a ddle slouZi jako podklad pro planovani propagace a dalSich investic.

Metodika analyzy geolokacnich signalizaCnich dat mobilniho operatora?

* Jde o moderni progresivni metodu nabizejici ziskani tvrdych dat popisujicich chovani obyvatelstva v ¢ase zaloZzené na vzorku milion(
uzivateld mobilni sité. Vysledné analyzy jsou vhodné pro ucely kvantifikace mobility, vazeb mezi uzemnimi celky a zjiSténi aktudlniho
rozlozeni obyvatel.

* StéZejnim vstupem pro tento typ analyz jsou anonymizovana data z mobilni sité T-Mobile. Anonymizovana data poskytuji dostatecné
presnou informaci a zaroven zvysuji ochranu soukromi nasich zakazniku.

e Vystupem zpracovani jsou agregované anonymni statistiky projektované ze vzorku zdkaznik(l jednoho operdtora tak, Ze reprezentuji
chovani celé populace.
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Zpracovani dat

Déleni uzivatel( podle zemé ptvodu
Vlastni zakaznici

* Uzivatelé pfipojeni k mobilni siti
vlastniho operatora. Jedna se o
zakaznika T-Mobile v Ceské republice a

zakazniky Slovak Telekom na Slovensku.

Zahranicni navstévnici

* Zakaznici zahrani¢nich mobilnich
operatorl pfipojeni do mobilni sité
operatora na Uzemi Ceské
republiky/Slovenska. Tyto zdkazniky
muUzeme dale délit dle jejich zemé
plvodu.

Zakladni agregované metriky
Celkovy pocet navstévnika

* Agregovany ukazatel, kde je zapocten kazdy
uzivatel splfiujici zadané kritérium.
UZivatelé mohou byt zapocitavani
opakovangé, pokazdé kdyz naplni sledovany
vzorec chovani. Pfikladem je opakovana
navstéva nakupniho centra v pribéhu
jednoho dne.

Pocéet unikatnich navstévniku

* Agregovany ukazatel zohlednujici kazdého
uzivatele ve vyhodnocovaném obdobi
pouze jednou (unikatné).

StéZejni uddlosti pro tento typ analyz je ndvstéva sledované lokality. T-Mobile definuje ndvstévu jako souvislou pfitomnost
zdkaznika v lokalité, pfi cemZ vychdzi z dat z mobilni sité vztaZenych k obsluhujicim vysilacim. V praxi to odpovidd tomu,
jak ¢asto je zdkaznik zaznamendn na vysilacich, které plosné pokryvaji sledovanou oblast.

Ndsledné na zdkladé toho, ze analyzovat pravidelny vyskyt uZivateli v dané lokalité béhem denni doby a stanovovat
kategorie k tomu pfislusici - domov, pracoviste, druhé bydleni atd
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40 % podil na ¢eském trhu

30 % podil na slovenském trhu
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Metodika

Zpracovani geolokacnich signalizacnich dat — zakladni terminologie (monitoring navstévnosti)

V)'/Ietnik Vyletnik je jednodenni navstévnik, ktery navstivi dané misto minimalné jednou, a to bez prespani (1 vyletoden). Z
(jednodenni navstévnik) ddvodu presnosti vystupl se jedna o aktivni ¢ast dne (mezi 6:00 — 24:00), vyletnik v misté stravi alespon 3 hodiny.

o Turista Turista je vicedenni navstévnik, ktery v daném misté stravi minimalné jednu noc (1 turistoden). Z dlivodu presnosti
vystupl se jednda o osobu, kterd v destinaci stravi alespon 2 hodiny v noénim obdobi (mezi 1:00 — 5:00).

(vicedenni navstevnik)

Terminologie ,Vyletnik“ (jednodenni navstévnik) a ,Turista® vychazi z obecné pouzivané terminologie Ceského statistického UGradu, kdy za Vyletnika
(jednodenniho navstévnika) je povazovan jednodenni Gcastnik cestovniho ruchu bez prenocovani (tyto navstévy mohou byt opakované). Naopak turista je
Ucastnik cestovniho ruchu, ktery alespon jednou prenocuje mimo své obvyklé prostredi. | turista mize ve sledovaném obdobi cesty opakovat.

Pro potreby analyzy celkové navstévnosti byl ukazatel poctu osobodn( stravenych béhem akce zkalkulovan na zakladé souctu poctu navstév Vv
kategorii,Vyletnik“ a poCtu stravenych noci v kategorii ,, Turista®.

Za Ucelem zpresnéni modelu monitoringu navstévnosti byl omezen pocet prenocovani nebo navstév. Divodem je eliminace osob, které mohou byt dle
parametrd povazovany za turisty nebo vyletniky (jednodenni navstévniky), nicméné s nejvétsi pravdépodobnosti se jedna o napf. sezonni pracovniky,
fidice taxisluzeb apod. V ramci analyzy pGvodu turistd z CR nejsou zafazena data za okres, ve kterém analyzované Gzemi lezi. Hlavnim déivodem je fakt, ze
prespavajici z tohoto okresu nejsou ve vyznamném podilu turisté, ale sezénni pracovnici vyuZzivajici do¢asné ubytovani v daném tzemi.

‘] Business



Metodika

Zpracovani geolokacnich signaliza¢nich dat — zakladni terminologie (monitoring navstévnosti)

TURISTA = vicedenni navstévnik. 1 Clovek, ktery pfijel do destinace a pfenocoval v ni.
TURISTONAVSTEVA = poéet opakovanych navstév. Turista prijel do destinace 2x. Realizoval v destinaci 2 turistonavétévy.

PRENOCOVANI = poéet prenocovani v destinaci. Turista prijel do destinace 2x. PFi prvni navétévé prenocoval v destinaci 3x, pfi druhé navstévé 1x.
Dohromady tedy v destinaci pfenocoval 4x.

24 h POBYT = pocet celych dnu stravenych v destinaci. Turista prijel do destinace 2x. Pfi prvni navstévé stravil v destinaci 2 celé dny, pfi druhé navstéve
zadny cely den. Dohromady tedy stravil v destinaci 2 24 h pobyty.

TURISTODEN = pocet dnl stravenych v destinaci. Turista pfijel do destinace 2x. Mezi turistodny zapocitavame dny s prijezdem turisty pred 19.
hodinou a dny s odjezdem turisty po 10. hodiné. Pfi prvni navstéve stravil v destinaci pouze 3 turistodny, protoze prvni den pfijel az po 19. hodiné. Prfi druhé
navstéve stravil v destinaci 2 turistodny. Celkové tedy 5 turistodnd.

VYLETNIK = jednodenni navstévnik. 1 lovék, ktery prijel do destinace a nepfenocoval v ni.
VYLETODEN = poéet jednodennich navitév destinace. Vyletnik v destinaci realizoval 3 vyletodny.
NAVSTEVODEN = turistoden + vyletoden
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NAVSTEVY CELKEM = pocet prijezdu do destinace
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