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Uvod

Akéni plan rozvoje produktu medicinského cestovniho ruchu Centraly cestovniho ruchu Jizni
Moravy 2022+ (dale jen Plan ,MCR”) je stfednédoby strategicky dokument v oblasti
cestovniho ruchu. Plan stanovi vychozi ramec pro dil¢i koncepcni rozvoj Centraly cestovniho
ruchu Jizni Moravy (dale jen ,,CCRIM*) v oblasti cestovniho ruchu za zdravim, kterym se fidi

pfi svém rozhodovani.

Dokument predstavuje zakladni vychodiska pro strategické planovani CCRIM v oblasti
marketingové komunikace cestovniho ruchu za zdravim a zaroven slouzi jako podklad pro
rozpocCtové analyzy. Béhem tvorby Planu MCR cely segment cestovniho ruchu prochazi
bezprecedentni proménou vzhledem k pandemii Covid-19 a tento fakt pro cely jeho budouci

vyvoj bude potreba zohlednit.

Mésto Brno se v poslednim desetileti stalo mezindrodniikonou a sidlem inovaci, centrem védy
mj. i lékarského vyzkumu, coz pro odvétvi medicinského cestovniho ruchu spolu
s mezinarodni erudici ¢eskych lékar(i je vnimano jako velmi duleZity pilif pro rozvoj v této

segmentaci cestovani.

Cilem autorky Planu MCR bylo wvytvofit pilotni dokument, ktery bude v prvé fadé
realizovatelny, efektivni a zejména bude udavat smysluplny smér dalsiho rozvoje
medicinského cestovniho ruchu na uUzemi mésta Brna a Jihomoravského kraje a také

synergicky navazovat na marketingovou koncepci dalSich pilif(i rozvoje CCRIM.
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1. Zakladni vychodiska a cile pro tvorbu Planu MCR

Plan MCR si klade za cil analyzovat soucasny stav zdravotni turistiky na mezinarodnim poli,

urcit spravné a konkrétni marketingové postupy a zacileni na primarni trhy s nabidkou sluzeb.

Dal3im neméné duleZitym cilem je analyza cestovani a cestovani za zdravim v Ceské republice,
konkrétné v Brné a Jihomoravském kraji chapané jako produkt cestovniho ruchu, ktery mize

byt jeden z kli¢ovych pro ekonomiku cestovniho ruchu v nasledujicich letech.

Vramci Planu MCR byli identifikovani: hlavni aktéfi, ktefi participuji na ucasti zdravotni
turistiky v Ceské republice; primarni trhy (zdrojové trhy); poptavané a propagované sluzby;
profil zdravotniho turisty a dalSi podminujici faktory jako jsou napfiklad vizové pozadavky,

nebo pfeshraniéni zdravotni smérnice a ptistup do Ceské republiky.

Kone¢nym cilem této analyzy je identifikovat silné a slabé stranky tohoto odvétvi v Ceské
republice a vytvorit budouci akéni plan véetné zapojenych aktérl MCR, ktery ovlivni poptavku

a nabidku a zaradi tak mésto Brno na mezinarodni mapu zdravotni turistiky.

Pfi tvorbé Planu rozvoje MCR byla provedena ramcova analyza podminek pro rozvoj
medicinského cestovniho ruchu v Jihomoravském kraji a mésté Brno. Soucasti je analyza
lokace, hloubkova reserse dostupnych dat (odborné periodika, ¢lanky, zdroje), kvalitativni
rozhovory s aktéry MCR v Brné, nabidka a poptavky MCR, analyza potieb a bylo provedeno

vyhodnoceni celkového potencialu MCR pro mésto Brno a Jihomoravsky kraj.

1.1. Metodicka vychodiska

Vzhledem k tomu, Ze se jednda o studii cestovniho ruchu, jsou uplatfovany ndstroje a
metodologie orientované na znalost potreb a oekavani potencialnich turist a agentur (firem
a instituci), ktefi se podileji na jeho rozvoji: analyza a profil poptavky, marketingové metody,

trendy v cestovnim ruchu, nebo budouci smérovani celé znacky.
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Studie zahrnuje analyzu véetné samotné evaluace mezinarodni nabidky vytipovanych trhd pro
moznou marketingovou propagaci MCR znacky Brno medical do dané oblasti. Zvlastni
pozornost je urCena na témata jako bezpedi, excelentni standard pro pacienta, nebo inovace
(marketing, produkt, technologie). Tyto atributy se navic mohou stat odliSujicim prvkem
nabidky Brna v konkurenci ostatnich destinaci, které pro byly vybrany: Madarsko, Rakousko,

Velka Britanie, Slovensko, USA, nebo Itélie.

2. Medicinsky cestovni ruch

Medicinsky cestovni ruch! patfi mezi nejmladsi typ zdravotné orientovaného cestovniho
ruchu, ktery vznikl z potfeby ziskat rychleji, kvalifikovanéji, levnéji a prijemné;ji ,klasické”

zdravotni zakroky.

Pojem medicinsky cestovni ruch neni Uplné jasné definovan, proto se v zahranicni, ale také v
Ceské literatufe mlzZeme setkat s pojmy jako Health tourism (zdravotni cestovni ruch), Medical
tourism (medicinsky cestovni ruch) nebo Spa tourism (lazerisky cestovni ruch). ,V cCeské
odborné literatufe predevSim pojmy Health tourism a Medical tourism nemaji svUj
jednoznacny Cesky odborny ekvivalent, nejsou presné definovany a pouzivaji se nékdy jako
synonyma, nékdy se zaménuji i s lazeniskym cestovnim ruchem a muzZe byt medicinsky
cestovni ruch definovan jako ,cestovani do destinaci k podstoupeni [éCebnych postupu, jako
je chirurgie nebo dalsi odborné zasahy.” Medical turista je ¢lovék, jehoz primarnim a vylu¢nym
motivem k cesté mimo Uzemi svého statu je Iékarské oSetieni. Do skupiny medical turistQ
nepatii cizinci oSetreni v zahranic¢i na zakladé akutni potreby, ,wellness turisté” neboli lidé,
ktefi vyhledavaji lazeriskou péci nebo alternativni Ié¢bu (akupunktura, masaze) a emigranti,
resp. expatriati, ktefi vyhledaji [ékafskou péci v zemi, kde Ziji. Stejné tak se za medical turistu
nepovazuje cloveék, ktery do mista poskytovani Iékarské péce dojizdi ze sousedni zemé,
protoZe je to pro néj nejblize, neuvaZuje o oSetreni v jiné zemi, a financni stranka hraje

minimalni roli.

Zdravotné orientovany cestovni ruch se specializuje zejména na zdravotni stav turistd.
Vzhledem ke zvysujicimu se zajmu lidi o zdravy Zivotni styl a fyzickou a dusSevni pohodu, lze

konstatovat, Ze je tento druh cestovniho ruchu ¢im dal vice oblibeny. Zdravotné orientovany

1zdroj: Benesovd, P., Kruisovd, H; Zdravotné orientovany cestovni ruch; 2013; ISBN 978-80-85970-77-7
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nasledkd nejriiznéjsich chorob hlavné v souvislosti s pobytem v laznich nebo jinych centrech

cestovniho ruchu s pfihodnym zdravotnim prostfedim.

Tento specialni typ cestovniho ruchu, ktery se soustieduje také do lazni a jinych rekreacnich

stredisek, pricemz nejdilezitéjsSim podnétem pro jeho absolvovani je zlepSovani zdravotniho

stavu turist(. Déje se tak zpravidla diky kombinaci samotné |éc¢by a jinych doprovodnych

zdravotnich sluzeb, véetné setrvani na misté s lécebnymi ucinky (ptrihodné klima, oblast u

more, |éCivé prameny), zmén Zivotosprdvy, fyzického cvieni, stravovacich navykd a

uvolnovacich program.

Obrdzek 1: Typologie zdravotné orientovaného cestovniho ruchu

| Types of health tourism
| Weliness
Holistic L eisure and Medical welln Medical
G recreation SRR : (surgical)
Spiritual Beauty Therapeutic He?i'lbmm“m Cosmetic
= treatments recreation Fapiad surgery
related)
Y¥oga and Sport and Rehabilitation Healing and Dentistry
meditation fitness (lifestyle related) recuperation
Mew Age Pampering Coaymalion] Operations
wellness
| Thalassotherapy |
| Mutritional and Detox programmes |
| Types of health tourism facilities
Retreat Spas i b
and clinics
| Ashram | | Hotels and resorts
Festivals cL:ri'lst:erse
| Cruises

Zdroj: SMITH, M., PUCZKO, L., Health and wellness tourism., s. 7.
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2.1. Motivy Ucasti na medicinském cestovnim ruchu

Motivy ucasti na medicinském cestovnim ruchu mohou byt nésledujici: ?

1. Mensi finanéni naro¢nost nez vdomovském staté

Mensi ndklady na lé¢bu byvaji tim nejhlavnéjsim impulsem pro to, Ze jedinec vycestuje do
zahranici v ramci medical tourismu. Lidé, ktefi si z ekonomickych dlivodd nemohou dovolit ve
svém staté absolvovat urcity Iékarsky zakrok, proto cestuji do zemi, kde jsou podobné zakroky
finan¢né méné narocné.

vs v

2. Kratsi ¢ekaci lhUty v porovnani s domovskym statem

V nékterych statech je sice Iékarska péce ekonomicky dostupnd, nicméné na prislusny zakrok
by pacient musel ¢ekat nékolik tydnl nebo mésicl (predevsim ty zakroky, které jsou hrazeny
zdravotnimi pojistovnami). Proto se tito jedinci mohou rozhodnout vycestovat do zahranidi,

kde na dany lékarsky zakrok nemusi tak dlouho Cekat.
3. Kvalitnéjsi zdravotni péce

Klienti, ktefi ziji v rozvojovych statech, mnohdy nemaji moznost ve své zemi podstoupit kvalitni
lékarské zakroky, a to zejména z dlvodu chybéjici techniky i pristrojového vybaveni nebo
absence kvalifikovaného zdravotnického personalu. Castokrat byva hlavnim divodem vybéru
zdravotnického zafizeni v cizim staté prokazatelné kvalitnéjsi zkusenost s IéCbou konkrétni

nemoci nebo uskutecnénim pfrislusného lé¢ebného zakroku.

4. V domovském staté nejsou dostupné prislusné lécebné metody a postupy
V nékterych statech nemaji obyvatelé z nejrliznéjsich dlivodd moznost podstoupit prislusnou
|é¢bu nebo proceduru. Pfi¢ina mlze spocivat napf. v administrativnich, ndboZzenskych nebo

etickych ddvodech.

5. Eventualita kombinace lécebného zakroku a dovolené

2 7droj: Kotikovd, H., Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu; 2013; ISBN: 978-80-247-4603-6
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Lidé, kteti vycestuji za |é¢ebnym zakrokem do zahranic¢i, mnohdy jako doprovod berou své
rodiny. Jestlize se jedna o banalni chirurgicky zakrok nebo estetickou proceduru, je zde velky

potencial pro spojeni lé¢ebného zdkroku s dovolenou.

6. Vyssi anonymita klienta

Zajisténi anonymity predstavuje dalsi motiv, proc se jedinec rozhodne upfednostnit zahraniéni
léCebné procedury a zakroky pred Iécbou ve své zemi. Zejména celebrity z dlvodu co

nejvétsiho zachovani soukromi podnikaji cesty v ramci medical tourismu do zahranici.

2.2. Medicinsky cestovni ruch v Evropské Unii a ve vybranych zemich

V Evropské unii® (déle jen v ,EU”) je neodkladnd zdravotni péce poskytovdna na zakladé
evropského prakazu pojisténce. Po jeho predloZeni by zdravotnické zarizeni nemélo od
pacienta pozadovat Zadnou Uhradu, s vyjimkou poplatk(, které pti stejném zakroku plati tamni
pacienti, tedy nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi v daném staté. Na zakladé spolecnych
pravidel EU si pacient mUZe v zasadé sam vybrat, ve kterém clenském staté absolvuje
planovanou lécbu, vySetfeni nebo zakrok, s vyjimkou zdravotnich vykon(, pfi kterych je
vyZzadovan souhlas zdravotni pojistovny. Souhlas zdravotni pojistovny neni potfebny napfiklad
na porod, oSetfeni zubniho kazu nebo jakékoli vysSetfeni s vyjimkou genetickych a
metabolickych. Pacient vSak musi pocitat s tim, Ze za zdravotni péci v zahranic¢i sdm zaplati a
zdravotni pojistovna mu preplati naklady pouze do vy$e Ghrady za takovy vykon v Ceské
republice. Pojistovna pacientovi uhradi pouze pfimé naklady vynaloZené na zdravotni péci.
Dalsi ndklady, napfiklad cestovni, ubytovani doprovazejicich osob, naklady na tlumocnika, si

pacient plati sam.
Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi ma nasledujici kritéria a plati:

1. Gzemni platnost je ohrani¢ena na ¢lenské staty EU, EHP a Svycarsko
2. pokryva potiebnou ne jen neodkladnou zdravotni péci

3. kryje naklady v neomezeném finan¢nim rozsahu

3 Zdroj: https://onkoinfo.sk/prava_pacienta_liecba_v_zahranici.html|
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4. vztahuje se na vSechny vékové skupiny
5. pokryva i chronickd onemocnéni
6. platijen ve vefejném systému (ve smluvnich zdrav. zafizenich, nevztahuje se na
oSetreni u soukromych lékari)
7. pojisténec si musi uhradit spolulcast ve stejné vysi, jako plati pojisténci dané zemé
8. nekryje repatriaci a asistencni sluzby

9. vystaveni je bezplatné

2.3. Medicinsky cestovni ruch na Slovensku

Pfi reSersi dostupnych dat jsme nenasli agenturu sidlici na Slovensku, kterd by nabizela
nabidku zdravotniho cestovniho ruchu do jinych zemi, nebo by odkazovala na konkrétni
moznosti pro potencialni zajemce. Tedy vnimame, Ze sousedni stat by pro nas nemél byt
Zzadnou konkurenci a mGze byt potencialné zajimavy pro podporu pravé pro slovenské turisty
pro cestovani za zdravim a to predevsim do soukromych brnénskych klinik. VSechny dostupné
informace jsou Cisté ohledné pojisténi, vyse proplaceni a Zadostech/procesu feSeni s
pojistovnou. “Standard a kvalita slovenskych nemocnic je vzhledem k blizkosti k Ceské
republice na podobné trovni, i kdy? kazdoroéné se na izemi Ceské republiky Gcast na zakroku

zvySuje (25.449 pacientl v roce 2020).°

Postup slovenské vseobecné zdravotni pojistovny pfi schvalovani Uhrady naklad( za
planovanou zdravotni péci v ¢lenskych statech EU, na Islandu (IS), v Lichtenstejnsku (LI), v
Norsku (NO) a ve Svycarsku (CH) ma poji§ténec narok na nahradu naklad( zdravotni péce se
souhlasem pfislusné zdravotni pojistovny, jde-li o planovanou zdravotni péci poskytnutou v

jiném ¢lenském staté, k niz prislusna zdravotni pojistovna udélila souhlas:

1. onemocnéni neni moiné lé¢it na Slovensku v pfimérené Ihaté p¥i zohlednéni

soucasného zdravotniho stavu pojisténce a mozného vyvoje jeho onemocnéni

2. pozadovana lé¢ba, ani ekvivalent [é¢by srovnatelnou Gcinnosti a bezpe¢nosti 1é¢by, se

na Slovensku neprovadi

4 Zdroj: https://www.vszp.sk/poistenci/zdravotna-starostlivost-zahranici/planovana-liecba-cudzine.htm/
5 zdroj: UzIS €R, Rocni vykaz V (MZ) 1-01
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3. byly vylerpéany viechny moznosti 1é¢by a Ié¢bou v jiném ¢Elenském staté se olekava
podstatné zlepsSeni zdravotniho stavu pojisténce nebo zabranéni zhorseni zdravotniho
stavu pojisténce
4. pojisténec ma bydlisté v jiném &lenském staté a chce pokracovat v 1é6¢bé, kterd zacala
na Slovensku, v misté bydlisté¢, nebo onemocnéni vyZaduje pouZiti vysoce
specializované a ndkladné zdravotnické infrastruktury nebo medicinského vybaveni,

které nejsou dostupné na Slovensku.

Doporuceni a zavér:

V prvotni fazi projektu cestovani za zdravim by se marketingova podpora CCRJIM méla

zamérit na zmapovani potieb slovenskych klienti/pacientt.

2.4, Medicinsky cestovni ruch v Némecku

Némecko® je stale oblibenéjsi destinaci IékaFi a je velmi ¢asto sklofiovano jako ,nemocnice
Evropy” pro svoji vysokou kvalitu zdravotni péce, pfisné etické standardy a rychly pristup ke
specialistiim. Lékarska péce v Némecku ma také vynikajici pomér ceny a kvality. Némecko neni

nejlevnéjsi Iékarskou destinaci na svété, ale nadklady na lékarskou péci v Némecku jsou vyrazné

niz8i nez v mnoha jinych primyslové vyspélych zemich — zejména tak jako v USA.

Némecko ma vynikajici mezinarodni povést pro kvalitu svého systému zdravotni péée. Urover
péce v némeckych nemocnicich je extrémné vysoka, ma kvalifikované Iékare, sestry a dalsi
specialisty. Lékarska technika a moznosti dostupné |écby jsou rovnéz na Spickové urovni diky
svymi technickymi inovacemi a Spickovym inZzenyrstvim. Témér vsechny némecké nemocnice
jsou vybaveny excelentni zobrazovaci technologii a mnoho specializovanych klinik ma

v

nejmoderné;jsi vybaveni, které pacientim poskytuje nejnovéjsi 1écbu.

Také zde mlUzZeme zminit prisné zakony na ochranu bezpecnosti pacient(, vysoké hygienické
opatreni, transparentnost vysledkl 1é¢by, nebo komplexni naslednou péci véci, které jsou

standardem pro IéCbu.

6 Zdroj: https://medicaltourismbusiness.com/inbound-medical-tourism-germany/
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Némecko je atraktivni destinaci pro zdravotni turistiku, a i kdyZ nejsou presné statistky
navstévnosti cestovani za zdravim, odhaduje se, Ze kazdoro¢né Némecko navstivi 150.000-
250.000 turistll za touto problematikou z celého svéta, nejvice vSak z Ruska a blizkého

vychodu (Turecko), poté také z Nizozemska, Anglie, Rakouska.

Némecko je vyhledavané predevsim pro ortopedické zakroky a oSetreni patere, minimalné
invazivni srde¢ni procedury a nejmodernéjsi onkologicka centra, ale nabidka je komplexni

napfi¢ obory stejné jako v Ceské republice (IVF, é¢ba obesity, oftalmologie, prevence aj.).

Mezi nejvétsi némecké agentury patfi:’

Booking Health (www. bookinghealth.com)

-  DEUTSCHMEDIC GMBH (www. deutschmedic.com)

- IPS-GERMANY (www. internationalpatientsgermany.com)

- KLINIKUM MEDICAL LINK (www. klinikummedicallink.com)

- PREMIER HEALTHCARE GERMANY (www. premier-healthcare.eu)
- SURGICAL EXPERTS (www. surgical-experts.de)

Doporuceni a zavér:

V prvotni fazi projektu cestovani za zdravim by se marketingova podpora CCRJIM neméla

primarné tykat trhu Némecka.

2.5. Medicinsky cestovni ruch v Rakousku

7 Zdroj: https://medicaltourism.review/providers/travel-agent/in/germany/all
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Na rozdil od mnoha vychodoevropskych a asijskych zemi, které se Uspésné angazuji na trhu
|ékaFského cestovniho ruchu, pfedstavuje Rakousko® pomérné drahou cilovou zemi. PfestozZe
chybi spolehliva data o soucasném rozsahu prijezdovych lékarskych cest, zemé ma
dlouholetou tradici v poskytovani vysoce kvalitni péce pacientlim ze zahranici. Vétsina
pacientd ve videfiskych nemocnicich pochdzi z Ruska, Ukrajiny, Kazachstanu, Azerbajdianu,
Béloruska, Gruzie, Cecenska, Srbska a Turecka. Historicky bylo Rakousko atraktivni i pro
|ékarské cestovatele z arabskych zemi. Jejich podil vSak neustdle klesa v dlsledku
zdokonalovani jejich vlastnich zdravotnich systémi (v neposledni radé s cilem vytvorit z téchto
zemi lékarské cestovni destinace), ale také kvuli novym lékafskym turistickym destinacim pro
pacienty z arabskych zemi. V ramci EU pochazi vétsina |ékara ve videnskych nemocnicich z
Rumunska, v mensi mife z Madarska, Polska, Slovenska nebo Bulharska. Celkové je podil
zahranicnich pacientl ve videriskych nemocnicich — definovanych jako pacienti navstévujici
Viden za ucelem planované lékarské péce — nizky (pouze 10%). Nejvice vyuzivané nemocnicni
zakroky jsou rutinni prevence, onkologické a ortopedické zakroky. Dostupnost vynikajicich
lékarskych odbornikl a moderni lékarské techniky v Rakousku pritahuje pacienty se
specifickymi potfebami. Kromé rutinnich prohlidek a sekunddrnich sluzeb rakouskych

specialistl je onkologie velmi Zadanym oborem.

Vzhledem k tomu, Ze onkologicka |écba Casto vyZaduje vice navstév v castych casovych
intervalech, geograficka vzdalenost mezi zemi pUvodu a zemi [é¢by se stava rozhodujicim
faktorem. Viden v tomto ohledu jednoznacné tézi ze své centrdlni polohy v Evropé, snadno

dosazitelné z vychodni Evropy.

Zatimco Rakousko a vétsina ostatnich evropskych zemi se vyznacujice tim, Ze pokryva (témér)
celou populaci rozsahlym balickem zdravotni péce, elektivni lécba v nékolika oborech vyzaduje
znacné spolutcasti, nebo je dokonce zcela vylou¢ena z Uhrady prostfednictvim systému
verejné zdravotni péce. To se tykd mnoha stomatologickych, kosmetickych osetteni, IVF,
prevence, i oftalmologickych zakrokd, které pacienti vyuZivaji v sousednim staté a to

Madarsku.

Hlavnimi cilovymi zemémi pro oftalmologické zakroky jsou pro rakouské klienty zejména zemé

stfedni a vychodni Evropy jako Polsko, Slovensko, Madarsko a Ceska republika, ktery ma

8 Zdroj: https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JHOM-04-2020-0129/full/html#sec004
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k sobé velmi blizko vzhledem k ekonomickym, politickym a kulturnim vazbdm mezi zemémi.
Geografickd blizkost pro vychodni obyvatele Rakouska a nizsi ndklady spojené s Ié¢bou, nebo
zakroky je dulezitym faktorem pro volbu sousedni zemé, jako je Madarsko a kde vnimame i

velky potencidl pro mésto Brno.

Obrdzek 2: Mapa Rakousko

Zdroj: https.//www.google.com/map

Mezi nejvétsi rakouské agentury patfi:
- Austro Medhelp (www.austromedhelp.com)
- Best treatment (www.best-treatment.com)

- Mondial Medica Reisebiiro GmbH (www.mondial-medica.at)

2.5.1. Vystup dotazniku brezen 2022:
Profil preferovanych TOP narodnosti brnénskych klinik
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Obrdzek 3: Dotaznik kliniky 03/2022
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ljdaje o spoleénosti
Jméno instituce
Adresa
Mésto
Stat
psC
Kontaktni telefon
Kontakt na koordinatora/koordinatorku kliniky
Weboveé stranky
Logo
Fotografie

Sluzba

Jakych je vaSich 5 top sluZeb (pro zahrani¢ni klienty)?

V ¢em vynika vase klinika nad konkurenénimi destinacemi? (napf. Prahou, Bratislavou,
Budapesti atd. ...)

V Cem vynika Brno jako medicinska destinace?

Uvedte své véhlasné lékafe (aktualné, historicky)?

Existuji s nimi rozhovory, élanky? (uvedte odkazy)

Co si vasi pacienti pochvaluji na vasi sluzbé&?

le metoda (postup), vwbaveni, které byste chtéli zminit?

Zapsala se vase klinika do rozvoje brnénské mediciny? (uvedte s letopocty)

Ma byt na webu zmin&n medailonek pfedniho lékafe, nebo metoda/vybaveni?

Profil klientl (pacienta/pacientky)

Jaky je hlavni motiv vwbéru brnénské lokality? (cena, kvalita produktu, dostupnost, mensi
gekaci lhita, anonymita, jiné - prosim specifikujte)
Ve&kové rozhrani VaZich klientd (19-26/26-35/ 35-60/ 60 a vice)
Pohlavi (muz/fzZena)
Cestuji Vasi klenti s doprovodem?
Jaka je primé&rna doba pobytu? (1 den/2-3 dny/3-5 dnd/5 dnd a vice.)
Maiji Vagi klienti zajem o sluZby hotel a nabidku volno&asowych aktivit? (divadlo, restaurace,
masaZe, vylety a jiné - prosim specifikujte)
Vyuzivaji Vasi klienti sluzeb koordinatora kliniky?
Jaké jsou nejvice zastoupené narodnosti Vasich klientd? (Némecko, Rakousko, Polsko,
Slovensko, Mad’arsko, UK, Itilie, Francie, Izrael, USA, Svycarsko, Blizky vychod, jiné -
prosim specifikujte)
Na jaké konkrétni trhy 1-3 bychom se méli v prezentaci Vasich sluZzeb zaméfit?

Ochrana osobnich l'.ldaiﬁ
Souhlasite s nasdilenim kontaktu dalim subjektim zainteresovanych do projektu Brno
Medical? (ano/ne)

Zdroj: vlastni zpracovani

2.5.1.1. Vystup TOP preferované ndrodnosti pro rozvoj MCR

Obrdzek 4: TOP preferované ndrodnosti brnénskych klinik 03/ 2022
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TOP
Madarsko
Francie
Rakousko
Polsko
Slovensko
UK
Italie

= W = = RPN = W

Slovinsko
Swycarsko
Némecko 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Doporuceni a zaveér:

V prvotni fazi projektu cestovani za zdravim by se marketingova

podpora CCRJM méla tykat pravé vychodni ¢asti Rakouska a

spravné zacilit vybranou OFFLINE/ONLINE KAMPANI.

2.6. Medicinsky cestovni ruch v Madarsku
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Madarsko?® je diky skvélé geografické ubikaci mezi zdpadem a vychodem dulleZitou velmoci pro
cestovani za zdravim a kazdy rok umi prilakat pacienty z obou kontinent(. Kvalita a IéCba je na

vysoké trovni s dobrou cenovou dostupnosti, kterd je srovnatelnd s Ceskou republikou.

Podle dostupnych statistik tykajici se lékarské turistiky v Madarsku jen v roce 2017 pfilakala

zemé vice nez 2 miliony lékarskych turistl, coZz konkuruje i vychodnim konkurentim.

Velkou ¢&3st cilové skupiny pro zdravotni turistiku v Madarsku proto tvofi Némci a Rakusané.
Témeér celda madarska lékarska spolecnost je schopna plynule konverzovat némecky a
madarsti zprostfedkovatelé |ékarské turistiky nabizeji svym némecky mluvicim sousedim
velmi vyhodné cenové balicky. Kazdy rok se do Madarska vypravi vice nez milion rakouskych,

nebo némeckych turist na Iékarsky zakrok.

Madarsko je diky své geologické poloze snadno dostupné z celé Evropy. Na jeho Uzemi se
nachdzi nékolik letist nabizejicich sluzby nizkondkladovych leteckych spolecnosti. Neustale se

zlepsujici dalni¢ni sit nabizi zase pohodlnou dopravu autem ¢i autobusem.

Medicinskd turistika v Madarsku je cilena predevsim na stomatologické sluzby (nejvice
aktivnich stomatologickych klinik v Evropé), terapeutickd centra, ktera se nachdzeji u
prirodnich horkych pramen( a nabizeji pfirodni IéCbu, a kterou navstévuji také klienti z Anglie,

Ruska, Italie, Danska, nebo Svycarska.

Hlavnimi zdravotnickymi centry zemé jsou mésta Budapest a Pécs.

Doporuceni a zavér:

V prvotni fazi projektu cestovani za zdravim by se marketingova podpora CCRJIM méla

inspirovat pravé u facilitatoru a agentur v Madarsku.

2.7. Medicinsky cestovni ruch v USA

% Zdroj: https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JHOM-04-2020-0129/full/html#sec004
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Zdravotni pojisténi je v USA velmi drahé a slozité. Na rozdil od Kanady, vétSiny Evropy a mnoha
dalsich zemi, kde vSeobecna zdravotni péce poskytuje zakladni Uroven pokryti vSem obcanim,

maji Spojené staty kombinaci soukromych a dvou druhd vladnich program(.1°

Verejné programy, znamé jako Medicare a Medicaid, jsou speciadlné navrieny pouze pro
seniory, osoby se zdravotnim postiZzenim, rodiny a jednotlivce s nizkymi pfijmy. VSichni ostatni
si musi vytvofit soukromé pojisténi bud prostfednictvim svého zaméstnavatele, nebo z vlastni
vule. Jinak v pripadé jakékoliv Iécby je Clovék sice osetren, ale vySe naklad(l za osetfeni je

astronomickall.

Vétsina soukromych pojistnych planl vyzaduje, abyste u kazdého lékare platili spoluicast a

spoluliast — procento, které platite spolu s pojistitelem. 12

Pravé pro tyto zminéné faktory vysoké procento americkych turistl vycestuje mimo uzemi
USA za levnéjsi lékafskou péci, béZné do Mexika, Jizni Ameriky, Stfedni Ameriky, nebo
Karibiku. Vyjimkou neni ani navstéva za ucelem lékarského zakroku Evropa, nebo napriklad

Indie.3
Mezi nejvétsi severoamerické agentury patfi:

- American medical care (www. americanmedicalcare.com)
- Medical tourismco (www.medicaltourismco.com)

- Make medical trip (www. makemedicaltrip.com/medical-tourism-directory)

Doporuceni a zavér:

V prvotni fazi projektu cestovani za zdravim by se marketingova podpora CCRJM méla

inspirovat pravé u facilititori, agentur a statistik v USA.

10 7droj: https://www.bbc.com/storyworks/specials/moving-to-america/navigating-the-us-health-system.html
11 7droj: https://www.bbc.com/storyworks/specials/moving-to-america/navigating-the-us-health-system.html
12 7droj: https://www.bbc.com/storyworks/specials/moving-to-america/navigating-the-us-health-system.html
13 Zdroj: https://wwwnc.cdc.gov/travel/page/medical-tourism
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3. VWyznam cestovniho ruchu v Ceské republice a Jihomoravském kraji
a jeho trendy

Cestovni ruch je celosvétové jednim z nejvyznamnéjsich ekonomickych odvétvi s vyznamnymi
dopady na ekonomickou vykonnost a zaméstnanost. Vyznam turismu roste zejména na lokalni
urovni, kdy je na mnoha mistech jedinym ekonomickym nastrojem rozvoje s vyznamnymi
regionalnimi dopady. Turismus vSak prochazi v poslednich letech vyznamnymi zménami, které
souvisi s nastupem znalostni, sdilené ekonomiky a rozvojem novych technologii (digitalizace a
automatizace), které umoznuji efektivnéjsi sitovani lidi, podnikovych proces(, dat a véci. To
ma pfimy dopad na sektor cestovniho ruchu, ve kterém dochazi k automatizaci stavajicich

procesl a vede k vétsi vykonnosti a pfidané hodnoté vytvareného produktu.

Tento vyvoj je pro cestovni ruch vyzvou. Globdlni ekonomicky rlist vede ke zvySovani bohatstvi
ve spole¢nosti, coz umoziuje stale vétSimu mnozstvi lidi cestovat. Na druhé strané digitalizace
a automatizace prispéje k pomérné masivnimu uvolfiovani lidskych zdrojl, pro které muze
turismus vytvaret vhodné pfilezitosti. Nové technologie a celkova propojenost trhu také
prispivaji ke zménam chovani zakaznika. Ten v soucasné dobé vyhledava predevsim autentické
zazitky a zaroven odmitd masovy turismus, ktery je logickym disledkem tohoto vyvoje. Tomu
se bezpodminecné musi destinace prizpUsobit, jinak v dlouhodobé velmi konkurencnim

prostrfedi budou svou konkurenceschopnost rychle ztracet.

Soucasny vyvoj vSak pfindsi také vyznamna rizika, zejména v oblasti bezpecnosti nebo
pretéZovani vybranych turistickych destinaci, ktera mohou negativné rostouci trend
cestovniho ruchu ovlivnit. | pres tato globalni rizika predikuje Svétova organizace cestovniho
ruchu (UNWTO) do roku 2030 dalsi riist mezinarodnich prijezd cestovniho ruchu, na kterém
se bude podstatnym zpUsobem podilet také Evropa. Takovy vyvoj je pfileZitosti zejména pro

nové destinace, které nabidnou unikatni produkty prizpisobené pozadavkim navstévnika.

Z hlediska podilu cestovniho ruchu na hrubé pridané hodnoté (HPH) Jihomoravského kraje se
cestovni ruch fadi mezi ddleZitd odvétvi, pficem? se pohybuje lehce nad priimérem CR. V
Ceské republice se v roce 2019 dle Satelitniho G¢tu cestovniho ruchu podilel cestovni ruch na

celkovém HDP CR z 2,8 %. Dle nezavislé studie KPMG se cestovni ruch véetné multiplika¢nich
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efektd podili na HDP CR p¥iblizné 5 %. Jihomoravsky kraj se na celkovém podilu cestovniho
ruchu na HDP CR podili 10 %. Pokud jde o zaméstnanost v cestovnim ruchu, dle Satelitniho
U¢tu cestovniho ruchu se v roce 2019 podilel cestovni ruch na celkové zaméstnanosti v CR ze
4,4 %, a vytvarel tak témér 240 tisic pracovnich mist. V pfipadé Jihomoravského kraje bylo
rovnéz 4,4 % vsech pracovnikl zaméstndno pravé v tomto odvétvi. Z celkového poctu lidi

zaméstnanych v cestovnim ruchu v CR se podili JIMK pfiblizné 11 %.

Na rozvoj cestovniho ruchu v Jihomoravském kraji Uzce navazuji dalsi odvétvi. Vyznamna je
vazba ve vztahu k dopravé, kulture, zemédélstvi, podnikani ale také ke zdravotnictvi nebo
lazenstvi jako specifické formé cestovniho ruchu. Dlouhodoby vyvoj vSsak mlze byt ovlivnén
Cetnymi riziky, ktera mohou mit na turismus negativni dopad. Tato rizika jsou nejcastéji
spojena s bezpecnostni situaci ve svété, Zivelnimi katastrofami nebo hrozbou sifeni epidemii.
Tato rizika mohou mit jen mistni dopady, ale velmi Casto se projevuji v omezeni celkové
poptavky po cestovani a na ekosystém cestovniho ruchu tak mohou mit fatalni vliv. V takovém

pripadé je vysoka zavislost mistni ekonomiky na prijmech z cestovniho ruchu zna¢nym rizikem.

Pfipadem takové situace s globalnimi dopady na cestovni ruch je aktudlné probihajici
pandemie COVID-19. Prijata opatieni jednotlivych zemi, omezeni cestovani a strach z nakazeni
zpusobily v roce 2020 vyrazny celosvétovy propad cestovniho ruchu a navazujicich odvétvi. V
CR byl nejvyraznéj$i propad znat predeviim v prvni poloviné roku 2020, kdy se cestovni ruch z
hlediska poctu hostl v hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) propadl o témér 60 %. Z
pohledu pfijezdového cestovniho ruchu doslo za rok 2020 k meziro¢nimu propadu poctu
prenocovani o 73 %, z pohledu domaciho cestovniho ruchu pak k poklesu o 20,3 % (v pripadé
Jihomoravského kraje 0 30 %). V letnich mésicich vSak stoupl mezirocné pocet domdcich hostu
témér o 200 tisic. Dle celosvétové predikce by se mél cestovni ruch postupné zacit vracet na
uroven pred pandemii nejdfive v roce 2023. Pandemie COVID-19 nékteré z dlouhodobych

trendl turismu podstatné urychlila, v jinych oblastech zménila dosavadni vyvoj.
Tyto trendy jsou nasleduijici:

e RuUst domaciho cestovniho ruchu

e cestovani na kratsi vzdalenost s preferenci vyuziti vlastniho automobilu nebo karavanu
e pozadavky na bezpelnost, zdravi a zdravy Zivotni styl, &istotu a hygienu

cestovniho ruchu
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e digitalizace procesu sluzeb cestovniho ruchu (rozvoj novych technologii,
automatickych rezervacnich systému, bezhotovostnich transakci atd.)
e preference venkovnich aktivit a zazZitkd v prirodé
e flexibilita cestovani (privétivé storno podminky)

e preference environmentdlnim a aspektlim a socidlni udrzitelnosti.

Na vyse uvedené trendy je vice nez dlleZité reagovat vhodné zvolenou strategii, nebo akénim

planem.

3.1. Zakladni udaje o Jihomoravském kraji a analyza lokace pro medicinsky
cestovni ruch

Jihomoravsky kraj je jednim ze 14 Gzemné samospravnych celk(l Ceské republiky a tvofi jej 7
okrest — Blansko, Brno-mésto, Brno-venkov, Breclav, Hodonin, VySkov a Znojmo. Kraj je svou
rozlohou 7 188 km2 ¢tvrtym nejvét$im krajem CR a zaujima 9 % jeji plochy. Zije zde téméF 1,2

milionu obyvatel, ¢imZ je tfetim nejpocetnéjSim krajem a duleZitym dopravnim uzlem.

Jihomoravsky kraj se déli do 5 turistickych oblasti: Brno a okoli, Palava a Lednicko-valticky
areal, Moravsky kras a okoli, Znojemsko a Podyji a zavérem Slovacko, které je jako turisticka

oblast rozdéleno mezi kraj Jihomoravsky a Zlinsky.

Dalnicemi je napojeno na Prahu a Ostravu (dalnice D1), Olomouc (dalnice D1 a dalnice D46) i
slovenskou Bratislavu (dalnice D2), spojeni do nedaleké rakouské Vidné (dalnice D52 a silnice
I/52) bude vyrazné posileno v budoucnu dostavbou dalnice D52. Mésto leZi na I. tranzitnim
Zelezni¢nim koridoru mezi Vidni (resp. Bratislavou) a Prahou. Jihomoravskym krajem vede i Il.
tranzitni Zelezniéni koridor mezi Breclavi a Moravskym Piskem, jenZ dale pokracuje na Ostravu
a do Polska. V Brné se nachazi mezinarodni letiSté Brno-Turany, které v poslednich letech pred
vypuknutim pandemie COVID-19 odbavovalo ro¢né kolem pul milionu cestujicich. V okruhu

priblizné 2 hodin je Jihomoravsky kraj dostupny z nékolika dalSich mezinarodnich letist,

evs .
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Obrdzek 5: Mapa regionu JMK

Berlin 5 h 40 min
(i
Wroclaw 3 h 50 min
| [
Praha 2 h 50 min Katowice 2 h 30 min
Ostrava 1 h 35 min
Mnichov 5 h 30 min ‘*‘ i Kosice 5 h 10 min
Videi2h 10 min  graticiava 1 h 30 min
—
— Budapest 3 h 30 min
=
Zdroj: KPMG CR, s.r.o.
3.2. Pandemie covid-19 v Jihomoravském kraji

Pandemie koronaviru otfasla témér vSemi oblastmi podnikani a cestovni ruch neni vyjimkou.
Jiz mnoho let po sobé si jizni Morava drZi pozici nejnavstévovanéjsiho regionu hned po hlavnim
meésté Praze. Vroce 2019, kdy byla zaznamenana rekordni Cisla napfi¢ celou republikou
v ramci navstévnosti domacich i zahranicnich turistd, se v hromadnych ubytovacich zafizenich
(HUZ) Jihomoravského kraje ubytovalo na 2 130 000 navstévnik(. Mezirocné 2018/2019 se

jednalo o narust o necelych 5 %.

Mezi TOP zdrojové zemé v roce 2019 patfily jiz tradi¢né sousedni staty (sestupné Slovensko,

Polsko, Némecko, Rakousko), déle pak Korejskd republika, Ukrajina nebo Cina.

I v roce 2020, kdy celé odvétvi cestovniho ruchu bylo téZce zasazeno koronavirovou pandemii,
si jizni Morava udrzZela svoji pozici nejnavstévovanéjsiho kraje po hlavnim mésté Praze, ato i
pres obrovsky propad turistické navstévnosti v jihomoravské metropoli. V této souvislosti ma
jizni Morava vyhodu oproti nékterym jinym krajim (napt. Karlovarsky), Ze neni tak vyrazné
zavisla na zahrani¢nim turistovi, a naopak je to velmi oblibenda destinace turist domacich. Az
do roku 2019 zde byl tradicné zaznamenavan pfiblizné 70% podil turistll domacich. Tedy i
v roce 2020, kdy nebylo pfili§ doporuc¢ované vyrazit na dovolenou do zahranici, mifili Cesi na

jizni Moravu.
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Nicméné i presto zde byl zaznamendn obrovsky propad oproti zminénému UspésSnému roku

2019, a to o cca 45 % v poctu prijezdd a 0 35 % v poCtu prenocovani.

Obrdzek 6: Pocty prijezdu a pfenocovdni v roce 2020 a meziro¢ni zmény 2019-2020 v IMK

A

1170773

Pocet pfijezda v HUZ

Q)

-45,22 %

Meziroéni zména poétu
pfijezda 2020/2019

J

2712037

Pocet nocl stravenych v
HUZ

®

-35,86 % 332

Meziroéni zména v poctu Primérna doba pobytu (dny)

prenocovani 2020/2019

Zdroj: tourdata.cz, CzechTourism

Obrdzek 7: Pocet prijezd( a prfenocovadni v JMK (vyvoj do roku 2020)
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Zdroj: tourdata.cz, CzechTourism

Zahranicni turisté tvofili pfiblizné jednu pétinu vech turistl v JMK v roce 2020. Konkrétné se

jednalo o cca 200 tisic pfijezd(.

3.3.

Analyzy nabidky cestovniho ruchu Jihomoravského kraje

Nabidka cestovniho ruchu je soucasti dokumentu: Strategie destinacniho managementu a

marketingu Centrdly cestovniho ruchu - Jizni Morava 2022-2027.
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4. Medicinsky cestovni ruch v Ceské republice

V Ceské republice'® se zadalo vice psat o medicinském cestovnim ruchu od roku 2008. V této
dobé vznikalo mnoho ¢lankd, které informovaly jak laickou, tak i odbornou verejnost.
Postupem casu zacaly vznikat zprostfedkovatelské agentury, které v rdmci marketingovych
kampani lakaly zahrani¢ni medicinské turisty za kvalitni a mnohem levnéjsi zdravotni péci do
tuzemskych klinik. Agentura Czech Tourism, propagujici na ¢eském a zahrani¢nim trhu
predeviim Ceské lazenstvi, zacala medicinsky cestovni ruch zahrnovat do svych
marketingovych planl od roku 2012. Ve stejném roce si nechala vypracovat analyzu, kterd
méla za cil zhodnotit, zda by Ceska republika byla vhodnou destinaci pro medicinsky cestovni
ruch. DalSimi subjekty, nezbytnymi pro realizaci medicinského cestovniho ruchu, jsou
jednotliva statni a soukromd zdravotnicka zafizeni (ddle jen ZZ). Kliniky, které soustfeduji

pozornost na medicinské turisty, jsou rozptyleny po celé Ceské republice.

Pfesto nejvice zafizeni poskytuji Praha a Brno. Obé mésta mohou nabidnout rozsahlou
ubytovaci kapacitu, restauracni zafizeni, vysokou Uroven verejné dopravy Ci jiné doprovodné

sluzby.

Praha, ktera zaujima prvni misto v podilu zahranic¢nich pacientd, disponuje kromé jiz zminéné
komercni vybavenosti, také mezinarodnim letistém, které je velmi dulezité pro pfrijezd
pacientl. Dalsi dllezity fakt, ktery Praze ,hraje do karet”, oproti jinym ceskym méstim, je
vétsi marketingova propagace v zahranici, at uz pro svoje vyznamné historické pamatky nebo
gastronomii. Kliniky v ptihrani¢ni oblasti, sousedici s Némeckem ¢i Rakouskem, jsou zase hojné
navstévovany némecky hovoricimi pacienty. Dlvodem je bezesporu cena provadénych
zdravotnich vykonud. Napfiklad plno zubarskych zakroku, které nejsou zahrnuty v téchto
zemich do zakladniho zdravotniho pojisténi, je v Ceské republice moiné dostat ve stejné

kvalité a pfesto za polovi¢ni naklady.

Karlovy Vary jsou ve velké mife navstévované predevsim ruskymi klienty diky kvalitni Iazeriské
péci. O velkém poctu téchto turistl se zapficinilo predevsim zavedeni primé letecké linky mezi
Karlovymi Vary a ruskymi mésty Moskvou a Petrohradem. | toto mésto disponuje nékolika

klinikami vhodnymi pro medicinsky CR. Proto se zde naskyta prilezitost jak pro lazensky, tak

14 7droj: Marketingovd koncepce cestovniho ruchu 2013-2020, CzechTourism, 2013, MMR
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medicinsky cestovni ruch v podobé spoluprace v doléCovani a regeneraci pacientd po

podstoupeni zdravotnich zakroka.

4.1. Ekonomické benefity zdravotné orientovaného cestovniho ruchu

Mezi jeden z klicovych benefiti!, ktery zdravotné orientovany ruch generuje, Fadime
nezanedbatelny pfinos nejen do statniho rozpocétu, ale také do rozpoétu mést
(prostrednictvim nejriiznéjsich poplatk(). Turisté, ktefi prijizdi za zdravotnim osetrenim do cizi
zemé, zpravidla necestuji sami, ale v doprovodu svych rodin nebo pratel (zde mizZeme pocitat

s Utratami za vylety, obédy v restauraci apod.).

Vyznamny potencial nabidky predstavuje i medicinsky cestovni ruch, predevsim pro
zahranicni klientelu. Patfi mezi sluzby s vysokou pfidanou hodnotou. Vzhledem k nutné dobé
rekonvalescence klientl po prodélaném zakroku pozitivné ovliviiuje priimérnou délku pobytu
v CR (odhadem délka pobytu byva zpravidla del$i 0 4-6 dni v porovndni s turisty pfijizd&jicimi
za pamatkami). D3 se rovnéz predpokladat, Ze turistika zdravotné orientovaného cestovniho
ruchu bude mit priznivy hospodarsky dopad pro samotnad zdravotnicka zafizeni. Pfijmy
plynouci z udélované péce zahrani¢nim turistim mohou byt ndsledné pouzity napf. na

renovaci pristrojového vybaveni klinik nebo na rozsifovani kapacit pokoja apod.

4.2.  Statistické Udaje medicinského cestovniho ruchu v CR (UZIS)

Na rozdil od lazenského cestovniho ruchu, kde pacienti mitici za lazenskou péci jsou statisticky
sledovani, v pfipadé medicinského turismu jsou jakakoliv statisticka data nahrazena pouze
odhady'®. Pro zpracovani statistickych dat by mohly byt také napomocny jednotlivé kliniky,
ovsem v tomto pripadé se z vétsi ¢asti jedna o soukromé subjekty, které se predevsim zaméruji
na tvorbu zisku a vétSinou si vedou jen minimalni evidenci dat o svych klientech. Data o
zahrani¢nich pacientech vyuzivajicich zdravotni péc¢i shromaiduje také napfiklad Ustav

zdravotnickych informaci a statistiky (UZIS), bohuzel ale neeviduje, o jakou pé¢i méli pacienti

15 7droj: Strategie rozvoje cestovniho ruchu Ceské republiky 2021-2030, MMR
16 7droj: UZIS €R, Rocni vykaz V (MZ) 1-01
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Obrdzek 8: Cerpdni zdravotni péée cizinci v krajich 2020

Cerpani zdravotni péée cizinci v krajich CR v roce 2020
Poéty cizincl dle vékovych skupin a zpusobu thrady zdravotni péce

zajem, a nerozliSuje, zda se jedna o tzv. medicinské turisty nebo cizince dlouhodobé Zijicich na

tzemi CR, ¢i jde o nemocné a zranéné turisty pobyvajici kratkodobé na nasem tzemi.

V roce 2020 u 195 poskytovatelt [iZkové péée v CR Eerpalo zdravotni sluzby 103,8 tisic cizinc(l,
s celkovymi naklady v hodnoté 975,0 mil. K¢. Z celkového poctu témér 104 tisic cizincl bylo
48,6 tisic osob (47 %) ze zemi Evropské unie (EU). Podil cizincl ze zemi EU mirné poklesl také
z dlvodu vystoupeni Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska (UK) z EU. NejCastéji
osSetfovanymi cizinci byli opét obcané Slovenska, kterych bylo 25,4 tisic (25 %). Dale
nasledovali Ukrajinci s 20,5 tisici (20 %), Némci s 6,2 tisici (6 %), Rusové s 6,0 tisici (6 %) a
Vietnamci s 5,5 tisici osob (5 %). Nejvétsi objem plateb za oSetfeni byl cizinci hrazen
prostfednictvim zahrani¢niho zdravotniho pojisténi (40 %) a v hotovosti (27 %). Ke konci
sledovaného obdobi cinily pohledavky za neuhrazenou zdravotni péci o cizince po lhaté

splatnosti 59 mil. K¢ (6 %). V Jihomoravském kraji bylo [é¢eno 13,2 tisic cizincl (celkovy podil

Vékova skupina Poéet osob Cerpajicich zdravoini paéi
Podet uhrazena neuhrazena

Kraje GR cizinh | 0-14 | 15-19 | 2059 | g0let |[Z2SMiwy Ze _ z toho
celkem let let let a vice mh 2 Z.‘?hfa' hotové 5tétrl1|'m| celkem | po lhité
pojisténi | nicniho organy ]
vCR foikici splatnosti
Cizinci celkem 103768 | 10537 | 5754 | 76698 | 10799 | 26235 | 26094 | 44024 | 2842 5449( 3538
HI. m. Praha 44083 | 4793| 3363| 32379 354B| 13078| 7BO9| 20849| 1196 | 1672 1203
Stredocesky 5500 593 31| 4726 850 | 2169| 1078 2597 26 456 146
Jihotesky 3053 265 170 | 2286 332 510 974 1302 2 275 275
Pizefisky 5861 39 235| 4691 544 | 1648 645 2754 407 971 423

Karlovarsky 2194 157 23| 1218 596 851 266 848 - 29

Ustecky 4 365 519 178 | 3222 445 909 | 1325 1513 327 357 266
Liberecky 4413 653 170 293 659 BAT| 1236 1672 71 661 632
Kralovehradecky 3843 389 219 | 2792 443 B25| 1541 1323 12 204 162
Pardubicky 1604 234 172 1041 157 450 534 551 16 109 93
Vysoina 1397 215 50 985 147 195 467 638 1 100 60
Jihomoravsky 13247 1118 294 10725 1110 2019 4759 5737 700 83 50
Olomoucky 3104 285 108 2019 692 962 901 97 - 176 87
Zlinsky 3547 411 57| 2736 343 654 1753 | 1127 - 161 39
Moravskoslezsky | 6577 914 184 | 48947 932| 1118 2806( 23% 84 195 102

Zdroj: UZIS CR, Roéni vjkaz V (MZ) 1-01
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4.3, European Health Consumer Index (EHCI)

Svédska instituce Health Consumer Powerhouse!’, orientujici se na komparaci zdravotnich
systémU v ramci statl Evropy a Kanady publikuje kaZzdorocné spotrebitelsky index zdravotni
péce. Toto méreni zacalo jiz v roce 2005, kdy se nase republika umistila na 22. misté z

celkového poctu 25 statd. V roce 2018 se umistila na 14. misté?,

Zprava je také Zebrickem kvality a vykonnosti evropskych zemi v oblasti zdravotnictvi, protoze
umozniuje sestavit zebficek dle zvolenych kritérii a bodd. Maximalni pocet bodd je 1000. Ceskd
republika dopada tradi¢né velmi Spatné v kategorii informovanosti pacient(l, kde ztracime
mnoho bodU. Nizké skére mame také v kategorii prevence. Naopak, velmi vysoko je u nas
hodnocena dostupnost a rozsah zdravotni péce. V kategorii informaci pacientll madme nejvétsi
deficit ve Spatném pfistupu k druhému nazoru lékare (tzv. second opinion), nedostupnosti
informaci o kvalité poskytovatell zdravotni péce a nedostupnosti systému e-preskripce, ktery
se plné rozb&hl a7 v leto3nim roce. V oblasti prevence je podle EHCI v CR nejkriti¢téjsi prevence
vysokého krevniho tlaku (hypertenze), skodlivé konzumace alkoholu, jakoZ i programy ke
zvyseni fyzické aktivity. V oblasti |ék( zprdva kritizuje pomaly pfistup pacientl k novym Iékim.
Evropsky spotiebitelsky index zdravotni péce zahrnuje Sest kritérii, které se dale déli na

podkategorie:

1. Prdva a informace nemocnych,

2. dostupnost (Cekaci Ihty na [éCbu)
3. vysledky lékarské péce

4. mira a dosah nabizenych sluzeb

5. prevence

6. pouzivani lékud.

17 zdroj: https://healthpowerhouse.com/publications/#200118
18 7droj: https://www.otevrenezdravotnictvi.cz/novinky/jak-si-stoji-ceske-zdravotnictvi-v-evropskem-
kontextu.html/
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4.4, Medical Tourism Index (MTI) Global Ranking

Komplexni analyza odvétvi cestovani za zdravim. Index medicicnského cestovniho ruchu (MTI)
hodnoti americké vnimani 46 mezindrodnich destinaci zdravotni péce a poskytuje pohled na

to, jak spotrebitelé pohlizeji na 41 kritérii napfic¢ tfremi primarnimi dimenzemi:

1. Atraktivita destinace
2. bezpecnosti

3. kvality péce.

Ceska republika se v roce 2020 umistila na 15. misté. 1°

4.5, Internetové portaly zdravotné orientovaného cestovniho ruchu v CR

Internetové portdly predstavuji jakousi vstupni branu pro zdravotni turisty, ktefi by se radi
dozvédéli co nejvice informaci o konkrétnich destinacich zdravotné orientovaného cestovniho
ruchu. Na webovych strankach se lze doclist o mnohych mezinarodnich informacnich
portdlech, které poskytuji komparaci mezi jednotlivymi staty nebo portaly nabizejiciinformace

jen o jednom statu.

4.5.1. www.medicaltravelczech.com

Spolecnost, kterd ma navazané partnerstvi s renomovanymi klinikami a odborniky v oblastech
IVF, darcovstvi vajicek, plastické chirurgie, ortopedie, transplantace vlasi a procedury
hubnuti. Nase spole¢nost je hrda na to, Ze Uzce spolupracuje s nejuznavanéjsimi klinikami v

Ceské republice a nabizi vysoce kvalitni péé&i v komfortnim prostfedi. Plisobeni Je zaméFena

4.5.2. www.pragamedica.com

Poskytovatel |ékarské turistiky pro klienty, ktefi hledaji Iékarskou péci mimo svou domovskou

zemi kvali cené, ¢asu nebo dostupnosti. Zajistuji zdravotni procedury s partnerskymi klinikami

19 7droj: www.medicaltourism.com/mti/home
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a poskytuji klientskou podporu. Praga Medica poskytuje vysoce personalizovanou péci pro

kazdého klienta. Koordinuji schiizky, |éCebné procedury a zafizuji cesty.

4.5.3. www.mediczech.com

Specializovand investiéni spole¢nost vlastnici portfolio investic do zdravotnictvi v Ceské
republice. MediCzech je prednim facilitatorem zdravotni turistiky poskytujici vysoce kvalitni
sluzby prijezdové 1ékarské turistiky v Ceské republice. MediCzech zajistuje IékaFské odetteni

predevsim na klinikach pfimo viastnénych Progress Medical, (OB KLINIKA a OB CARE).

4.5.4. Medical Tourism Guide Czech Republic?®

Portal Medical Tourism Guide Czech Republic predstavuje dalsi internetovy portal pro
zahranic¢ni zdravotni turisty, ktery byl vyvinut spolu se vstupnim rozborem Medical Tourism a
broZurou v souvislosti s vyhotovenim nového produktu, a ktery mél nasi republiku prezentovat
jako idedlni misto pro zdravotné orientovany cestovni ruch. Internetové stranky fidi
zprostiedkovatelska agentura Royal Medical s pfispénim agentury Czech Tourism. Stranky jsou
prelozeny do anglictiny, némciny a rustiny a poskytuji elementarni informace o konkrétnich
oblastech zdravotni péce vcetné referenci na odborné zamérena zdravotnicka zafizeni, které
vyjadrily zajem o kooperaci na tomto projektu. Dalsi informace se vazi k nasi republice — jsou
zde zminény urcité lékarské osobnosti (podrobny Zivotopis vSak chybi). Cilem je také
nabidnout urcité itinerare, které odkazuji na zajimava mista v urcitych regionech nasi
republiky. JelikoZ jsou internetové stranky Medical Tourism Guide financovany z Evropskych
fondll a protoZe je spravuje zejména agentura Czech Tourism, predstavuje tento portal
nejdllezitéjsi informacni zakladnu pro potencidlni zdravotni turisty, ktefi hledaji informace

ohledné mozZnosti Ucastnit se zdravotné orientovaného cestovniho ruchu v nasi republice.

20 7droj: https://www.visitczechrepublic.com/en-US/f078e5cf-f65c-4cca-8ebb-d59060b19c¢62/place/a-medical-
tourism-czech /
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4.55. www.treatmentabroad.com

Treatment Abroad predstavuje zahranicni portdl, ktery se soustiedi na to byt jakymsi
privodcem zdravotné orientovaného cestovniho ruchu na celém svété. Tento portal nabizi
kompletni informace a ¢lanky o lokalitach zdravotniho turismu a rovnéz nabizi komercni
prostor pro reklamu a inzeraty konkrétnich zdravotnickych zafizeni a agentur. Je zde rovnéz k
dispozici aplikace, diky které mlzZe navstévnik vyhledat kliniky a agentury na zakladé zvolené
lokality. Navstévnici jisté oceni moznost srovnani celkovych cen podle konkrétnich lokalit, kde
je obsaZzena cena za zakrok, ubytovani, doprava a zdravotni pojisténi. Portal Treatment Abroad

spolupracuje s dalSimi pfidruzenymi strankami, jako napf. HealthCzech.

5. Desatero pro fantasticky potencial rozvoje MCR v Brné a
Jihomoravském kraji

1. Strategickd poloha regionu

2. Meésto Brno je etablované ve svétovém méritku VaV (priklad: Ceitec, Akademie véd, ICRC,
Recetox aj.)
3. Tazv. ,VIP Ambasadofii“ mezi erudovanymi lékafi, profesory a odborniky

4. Pripravena infrastruktura pro medicinsky cestovni ruch (osvédcend nabidka klinik)

5. Nadstandardni a kvalitni zdravotni péce

6. Excelentnia provérené ubytovaci sluzby

7. Zdravy kraj

8. Tradice vinarskeé turistiky, folkléru, vyborné gastronomie, jedine¢né kulturni dédictvi
(pamatky nejen UNESCO) a Narodni divadlo Brno

9. Autenti¢nost pro doprovodné programy

10. Bezpecnost

6. Lékarské obory vhodné pro medicinsky cestovni ruch
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V rdmci reSer$e dostupnych informaci, mezindrodnich trendt a popularity 2}(kterou podpofil
také ve své koncepci Czech Tourism?2) zakladni princip zdravotniho cestovniho ruchu je ten,
Ze soucasti pobytu klienta je |ékafsky chirurgicky zakrok, ktery je oviem ve vétsiné pripadU

neakutni.

UskutecCniuje se predevsim lécba vtéchto oblastech, ktera jsou z pravidla na klinikach

provedeny rychle a s co nejkratsi dobou hojeni:

Dentalni véetné chirurgie

e Kosmeticka a plastické chirurgie

e Oftalmologie véetné chirurgie

e Ortopedicka chirurgie

e Kardiochirurgie

e Lécba neplodnosti/asistované reprodukce (IVF)
e Diagnostika a prevence

e Lécba obezity/hubnuti/zdravy Zivotni styl

7. Strukturovana SWOT analyza

21 7droj: https://wwwnc.cdc.gov/travel/page/medical-tourism
22 7droj: Marketingovd koncepce cestovniho ruchu 2013-2020, CzechTourism, 2013
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SWOT analyza predstavuje syntetickou ¢ast analytické ¢asti Planu MCR a je zpracovéana ve
strukturované podobé. Vychazi z provedené analyzy a ze zavér( hloubkovych rozhovor(

konaného se zastupci vybranych aktérd MCR.

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Mésto prFijemné pro pobyt
Konkurenéni cenova politika

Mensi ¢ekaci Ihiaty

Kvalitni zdravotni péce

Kvalifikovani zaméstnanci

Hygienické predpoklady

Vyssi anonymita pro pacienta
Dostupnost vsech Ié¢ebnych metod a
postupl

Vysoky standard sluzeb

Akreditace a certifikace zdravotnickych
zafizeni

Vybavenost zdravotnickych zafizeni

Rozmanita nabidka doprovodného
programu

Dostupnost

Nedostatecnd image regionu v oblasti
cestovani za zdravim

Nejasna spoluprace s aktéry

Jazykova bariéra ve statnich a verejnych
zdravotnickych zafizenich

Nabizeni zdravotnich sluZzeb malému
poctu zdravotnich turist(l ve statnich a
verejnych zdravotnickych zafizenich
Nekompletni data o medicinském CR

PRILEZITOSTI

HROZBY

Vizova politika

Ptes-hraniéni péce

Kombinace zdkroku a dovolené

Marketingové jednotna prezentace

sluZzeb destinace pro klienta

e Nadefinované reseni pro klienta

e Nabizené obory mediciny

e Propojenost zdravotné
orientovaného cestovniho ruchu a
lazenstvi

e Shovivava legislativa u asistované

reprodukce

e Konflikt na Ukrajiné

e Covid-19 a nejasna strategie
cestovani

e Konkurence okolnich stat

e Odchod zdravotnik(l do zahranici

e Novela zdkona o asistované
reprodukci
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8.5.  Vyuziti pIného potencialu Brna a Jihomoravského kraje

o

Vyuziti plného potencidlu a Brna a JMK = navysit povédomi o JMK a Brné jako destinaci

pro excelentni a bezkonkurencni |ékarskou péci a kvalitni sluzby.

Priority:

Cileny a efektivni marketing destinace Brno a JMK.

Vychozi situace a

predpoklady pro

vytvoreni produktu:

Produkt vyuZiva mezindrodné uznavany vysoky standard medicinskych sluzeb v Brné a
Jihomoravském kraji (napfiklad atestace lékarl, odbornost, reference) ve spojeni s

dal$imi formami turismu a doplnkovych sluzeb.

Je potieba vzit v potaz celosvétovy boom segmentu, mezinarodni akreditace a post-

covidové trendy.

Ocekavany stav:

Komplexni nabidka vybranych klinik, 1ékafskych zakrok( a souvisejicich sluzeb pro
klienta, nebo pacienta véetné jeho doprovodu: doprava a ubytovani, dalsi program dle
zdravotnich moznosti a doby, které stravi v Brné, nebo regionu pro své kontroly,

nabidka sluzeb pro doprovazejici osoby, doléceni a rehabilitace.
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Prioritni zemé: Rakousko, Slovensko, Madarsko, USA, UK

Ostatni zemé&: Blizky vychod, Svycarsko.

Cilové segmenty: Stfedni generace 40+, klientela stfedni a vyssi pfijmy, Zeny (IVF).

Vybrané segmenty pro lécbu:

Cilové segmenty a

i ] e Dentalni chirurgie
narodnosti:

e Plasticka chirurgie

e |VF- asistované reprodukce
e Prevence

e Ortopedie

e Oc¢ni chirurgie/oftalmologie

e Zdravy Zivotni styl/hubnuti.

e Kratka cekaci doba na zakrok
e vysoka erudice lékara a lékarského personalu
e mezinarodni certifikace |ékarskych zatizeni

Komunikaéni e jazykova vybavenost

teémata: e vynikajici pomér mezi kvalitou a cenou
e moznd kombinace s rehabilitaci a kvalitni nabidkou pro volny ¢as (kultura,
gastronomie, vylety).
e Webové stranky brnomedical.com/eu/cz, (aktualné ve vyrobé)
Nastroje pro online e facebook pro propojeni s odbornymi féry

podporu — iniciatni e newsletter pro odborné agentury

faze projektu: e partnerstvi ve vybrané asociaci Global Healthcare.

Pfitomnost na vybranych mezinarodnich konferencich a veletrzich:

Budovani _znacky 1. Healhcare revolution 2022 Online 26-27. 4. 2022

v zahranidi: 2. IMTJ Medical Travel Summit and Awards 2022 z&f Madrid
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Cil

Priority

Casova osa

Tvorba webového portalu

brnomedical.com/eu/cz

Prototyp webu a jeho struktura

02-04/2022

Tvorba loga a sloganu

Graficky navrh loga

02/2022

Clenstvi v mezinarodni asociaci

Global Healthcare

Nové kontakty, mezinarodni

trendy v oblasti MCR

03-12/2022

Tvorba komunikacnich témat

Kratka cekaci doba na zakrok,
bezpeclnost, vysoka erudice
lékar( a lékarského personalu,
mezinarodni certifikace
Iékarskych zafizeni, jazykova
vybavenost, vynikajici pomér
mezi kvalitou a cenou, mozna
kombinace s rehabilitaci a kvalitni
nabidkou pro volny ¢as (kultura,

gastronomie, vylety) aj.

03-12/2022

Vybér cilové zemé

Urceni cilové zemé pro propagaci
na zakladé podlozenych
kvalitativnich rozhovoru

s agenturami.

05/2022

Facebook

Implementace mezi odborna
mezinarodni fora pro propagaci

znacky Brnomedical

03-12/2022
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8.6. U&elové podpora klinik ve vybraném segmentu

Cil: Péce o vybrané kliniky, neboli ,partnership”.
Vytvoreni pozice Tourism experience coordinator pro budovani vztah( s klinikami,
Priority: nebo vybranymi aktéry a efektivni mapovani partnerd.

Implementace novinek do komunikacnich témat

Vychozi situace:

Produktu chybi kontinualni linka provazanosti a synergii mezi vybranymi partnery a
CCRIM pro budovani spolecné znacky. Nova pozice by méla aktivné spolupracovat

na vzajemné dlvére, péce o nabidku, filtr informaci Sité na miru klinikam.

Ocekavany stav:

Nabidnout kvalitni servis pro kliniku a organizaci.

Cilové segmenty:

Vybrani aktéri a zajmové skupiny, dle segmentu — seznam klinik bude pribéziné

aktualizovan.

Komunikacni

témata:

Nabidka destinace, pfilezitosti na trhu, novinky v oblasti cestovniho ruchu aj.

Nastroje pro online

podporu:

Webové stranky brnomedical.com/eu/cz, (aktualné v pfipravé).
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7.2.2. Akéni plan

Cil Priority Casova osa
s Mapovani kontaktd a potreb
Worksh kt .
orkshop s vybranymi aktéry vznikajici infrastrukturu MCR 03/07/09/12/2022
MCR
Brno a JMK
Det‘al.lnl seznam spolupracujicich Mapa kontaktd 03-12/2022
klinik pro webovou platformu
8.7. Podpora sbéru dat

Cil: Efektivni nastaveni metriky MCR pro JMK a spoluprace s UZIS.
Priority: Uréeni metodiky sbéru dat a porovnani ristu/poklesu cestovani za zdravi v JMK.

Vychozi situace:

Produktu chybi konkrétni data o stavu cestovani do JMK.

Ocekavany stav:

Nastaveni metriky cestovani za zdravim pro JMK a mésto Brno.

Cilové segmenty:

Ustav zdravotnickych informaci a statistik CR (UZIS), vybrané kliniky a nemocnice.

8.7.5. Akeniplan

cil Priority Casova osa
Uréeni pilotni metriky s UZIS | Zmapovani cilovych zakrokd 03-12/2022
CR MCR Brna a JMK za obdobi
2019-2022
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9. Komunikacni mix strategie MCR Brno medical

Prehled komunikacnich nastrojt

Popis

Cilova skupina

Workshopy a prezentace

Pravidelné spolecenské

setkavani

Vybrani aktéri MCR

Konference

Konference jsou nastrojem
pro setkani s odbornou
vefejnosti. Predpoklada se
Ucast na: Healthcare
revolution 26.-27.4. 2022
(online) a IMTJ Medical
Travel Summit and Awards
2022 zari/fijen Madrid

Odborna verejnost, vybrané

zemé

Webovy portal

Dostupné informace o
projektu, nabidka sluzeb
na brnomedical.com/eu/cz

Sirokd vefejnost

Implementace do
diskuznich fér a
skupin/zakrokd do cilovych

Siroka vefejnost, odborna

Socidlni sité Y .
skupin. verejnost
Newsletter je klasicky
zpUsob predavani L
Newsletter P P Odborna vefejnost

aktudalnich informaci o
destinaci

PR Projektu

Medialni pordpora znalosti
medical tourism (Brno,
Kraj)

Politicka reprezentace,
média, odborna verejnost.

Clenstvi v Global healthcare

Dostupné informace, data,
Clanky

Odborna verejnost
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10. Systém monitorovani a evaluace realizace Planu MCR

Uspésnost pInéni Planu bude posuzovéna na zakladé sledovéni vyvoje vykonnosti a indikator(i

Strategie. Indikatory Strategie budou stanoveny v pilotnim projektu v jedné drovni:

- Indikatory na urovni cill, respektive opatfeni Akéniho planu na zakladé harmonogramu
o splnéni cild.
Indikatory vystupu na urovni opatieni budou soucasti akénich plant. Na indikatory na drovni

opatreni budou nasledné navazovat indikatory vztahujici se ke konkrétnim vystupdm Akéniho

planu.
Prehled indikatord na Urovni cila:

e Zlepsit marketingovou viditelnost Brna a Jihomoravského kraje v indexu
konkurenceschopnosti MCR

e vyvoj pocCtu prijezd(l a pfenocovani v Brné a JMK za ucelem MCR (hotely, kliniky,
doprovodny program)

e nastavit metriku sbéru dat MCR pro Brno a JMK.
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11. Harmonogram rozvoje MCR 2022/2023- priloha ¢. 1

Harmonogram MCR Brno medical 2022-2023 2022 2023

Pfiprava studie a reSerze

Koncept budouciho projektu

Zhodnoceni analyzy dostupnych vstupnich dat o projektu véetné
samotné evaluace

Navrh marketingového planu a cile pro Medical

Tvorba kompletniho Akéniho planu

Osvédceni Global Healthcare

Aktivni prace s databazi Global health care

Prace s parthery

Cilena prace na propagaci ginnosti

Tvorba loga

Tvorba webu

Setkani partnert - pldnovani, realizace, pfedstaveni projektu partnerim
- workshop 1.3.2022

Shér dat

Ucelena metodika statistiky UZIS

Experience manager - externista

Healthcare Revolution 26.4. 2022-27.4.2022

Planovani, realizace, setkani s odbornou vefejnosti ve spolupraci
CzechTourism/CzechTrade- medical zastoupeni Rakousko, Slovensko,
UK

Sacialni sité

Mkt. cileni na vybrany zdrojovy trh

IMTJ Medical Travel Summit and Awards 2022 zari/fijen Madrid

12. Personalni obsazeni produktu MCR 2022: navrh hierarchie
idealni stav

Experience
Coordinator
(externi naklad)

Externisté (web,
Medical Tourism Mkt., Strategie

aj.)

Spolupracujici
Reditelka CCRIM Leisure Tourism linka MKT
CCRJM

MICE
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13. Rozpocet pro pilotni projekt MCR 2022 — pfi

Navrh rozpoétu MEDICAL CCRIM 2022- priloha &. 2

Datum vytvofeni: 25.2.2022

Radnicka 2, 602

Centrala cestovniho ruchu

jizni morava

00 Brno

M: +420 777 362 360
zamecnik@ccrjm.cz

ohac. 2

Polozka Cena za jednotku | Jednotka Celkem
DigitéIni komunikace
Webové stranky - TVORBA 150 000,00 K& 1 150 000,00 K¢
Grafika 50 000,00 K& 1 50 000,00 K&
Copywriting 50 000,00 K& 1 50 000,00 K&
Online katalog 20 000,00 K¢ 1 20 000,00 K&
Korporatni prezentace
Dérky - vanoce 10 000,00 K& 1 10 000,00 K&
Eventy
Ambasadorska setkani s partnery - zima/jaro/léto/podzim 10 000,00 K& 4 40 000,00 K&
Market Research
Vyzkumy, testovani-tvorba mkt. planu 95 000,00 K& 1 95 000,00 K&
Ostatni
Poplatky a reprezentace
Poplatek certificate Medical Health Global 30 000,00 K& 1 30 000,00 K&
Registraéni poplatek vybrana konference : IMTJ Medical Travel Summit and Awards 2022 Madrid. 40 000,00 KE 2 80 000,00 KE
Vlo#né na vybrané konference v CR 20 000,00 K& 1 20 000,00 K&
Tym Medical
1 FTE TOURISM EXPERIENCE MANAGER 300 000,00 K& 1 300 000,00 K&
Tym CCRIM 155 000,00 K& il 155 000,00 K&
Externisté (SILVIE aj.) 500 000,00 K& 1 500 000,00 K&

CELKEM bez DPH

1 500 000,00 K&

14. Rozpocet pro MCR 2023 — priloha ¢.3

Navrh rozpoétu MEDICAL CCRIM 2023

Datum wytvofeni: 5.4.2022

Radnicka 2, 602 00 Brno
M: +420 777 362 360
zamecnik@ccrim.cz

Polozka Cena za jednotku Jednotka Celkem
Media
On-line kampané TBC - K& 0 - K&
Socidlni média Linkedin 2 000,00 K& 24 48 000,00 K&
Soci édia Facebook 2 000,00 k¢ 36 72 000,00 K&
Budovar and awarenes 20 000,00 K& 1 20 000,00 K&
Tiskova média - moina propagace v Rakousku 300 000,00 K¢ 1 300 000,00 K¢
Outdoor - moZna propagace v Rakousku 150 000,00 K¢ i 150 000,00 K¢
Digitalni komunikace
Webové stranky - tpravy 20 000,00 K& 1 20 000,00 K&
ZoomSphere pro spravu socidlnich siti 20 000,00 K& 1 20 000,00 K&
Emailing a Newslettery 50 000,00 K¢ 1 50 000,00 K&
Public Relations
Tiskové konference Rakousko 100 000,00 K¢ 1 100 000,00 K¢
Rakousko Press Releases - placené PR 50 000,00 K& 1 50 000,00 K¢
Korporatni prezentace
Darky - vdnoce 10 000,00 K¢ 1 10 000,00 K&
Eventy
Ambasadorska setkani s partnery - zima/jaro/léto/podzim 5 000,00 K& 4 20 000,00 K&
Market Research
Méreni dopadu kampani, reporting 10 000,00 K¢ 1 10 000,00 K¢
Ostatni
Poplatky a reprezentace - K&
Poplatek certificate Medical Health Global 30 000,00 K& 1 30 000,00 K&
Registraéni poplatek vybrana konference : IMTJ Medical Travel Summit and Awards 2023 aj. 40 000,00 K& - 120 000,00 ke
Vlo#né na vybrané konference v CR 10 000,00 K& 4 40 000,00 K&
Tym Medical
1 FTE TOURISM EXPERIENCE MANAGER 600 000,00 K¢ 1 600 000,00 K¢
1 FTE MARKETING 600 000,00 K¢ 1 600 000,00 K¢
Externisté 250 000,00 K& 1 250 000,00 K¢
CELKEM bez DPH 2 510 000,00 K&
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