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Seznam pouzitych zkratek

BCB Brno Convention Bureau

CCRUM Centrala cestovniho ruchu - Jizni Morava, z.s.p.o.

MICE Meetings ( = setkani, schuze), - Incentives ( = incentiva,
motivacni pobyty), - Conventions/Conferences ( =
kongresy/konference), - Exhibitions/Events ( = vystavy/akce)

Bleisure kombinace pracovniho a volnoCasového cestovani

SWOT Analyza S = Strengths (Silné stranky), W = Weaknesses (Slabé
stranky), O = Opportunities (PFileZitosti), T = Threats (Hrozby)

Venue misto konani akce

Incentiva cesta nabizena zaméstnancim jako odména za vykon v praci

HUZ hromadna ubytovaci zafizeni

DMC (Destination Management Company) mistni firma, ktera zajistuje
exkurze, dopravu, doprovodny program, atd

PCO (Professional Congress Organiser) odborny organizator kongresu
a konferenci.

BID nabidka na pofadani/hostovani akce

RFP (Request For Proposal) zadavaci dokumentace k
poradani/hostovani akce a vyzaduje nabidky od kvalifikovanych
dodavatell

ESG (environmental, social and corporate governance) kritéria pro

udrzitelné investice

Hybridni eventy

propoijuji zivé akce s online prostfedim

Ambassador program

sdruzuje lokalni kongresové ambasadory, ktefi odborné zastituji
akce

TIC Brno Turistické informacni centrum mésta Brna

KMCR Kancelaf marketingu a cestovniho ruchu mésta Brna

KPI (Key Performance Indicators) kliCové ukazatele vykonnosti

STDC (See Think Do Care) je obchodni schéma, u¢inna pomucka pro
vytvoreni online marketingové strategie

FTE (Full Time Equivalent) poCet zaméstnancu pfepocteny na plny

pracovni Uvazek




Uvod

Plan strategického rozvoje produktu Brno Convention Bureau pro obdobi 2022-2024
predstavuje stfednédoby strategicky dokument v oblasti cestovniho ruchu. Studie slouzi jako
nastroj pro marketingové sméfovani organizace v oblasti kongresového cestovniho ruchu
(MICE), kterym se fidi pfi svém rozhodovani.

Brno Convention Bureau (,BCB") je platforma, ktera se v ramci Centraly cestovniho ruchu jizni
Moravy (CCRJM), zaméfuje na profesniho navstévnika, poskytuje organizatorim asistenci a
nezavislé komplexni informace pfi planovani a realizovani kongresu, konferenci, obchodnich
setkani a incentivnich akci na jizni Moravé a ve mésté Brné. Jeho cilem je podporovat a
rozvijet konferenéni a kongresovou turistiku (tzv. MICE) ve mésté Brné a na jizni Moravé.

MICE je v ramci CCRJM samostatné feSeny segment, pfiCemz jadro segmentu je soustfedéno
do Brna s vyuzitim netradi€nich prostor a volnoCasového zazemi v turistickém regionu Jizni
Moravy (bleisure).

Metodika zpracovani

Pro zpracovani dokumentu byly vyuzity vSeobecné platné metodické postupy pro tvorbu
strategickych dokumentl cestovniho ruchu.

Stude zahrnuje analytickou a navrhovou ¢ast. Analyticka ¢ast obsahuje nékolik dil€ich statistik,
pro které byla vyuzita vefejné dostupna statisticka data a informace poskytnuté Brno
Convention Bureau (Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava) Ceskym statistickym Gfadem
a agenturou CzechTourism. Dulezitym zdrojem informaci byly koncep&ni materialy Strategie
destina¢niho managementu a marketingu Centraly cestovniho ruchu — Jizni Morava 2022-
2027, Program rozvoje cestovniho ruchu mésta Brna na roky 2016—2020 a navazujici 2021—
2025. Syntetickou ¢ast Studie pfedstavuje strukturovana SWOT analyza a jeji vyhodnoceni,
ktera shrnuje zakladni analyticka zjisténi.



1. Analyticka cast

1.1. Organizacni struktura BCB

BCB je jednim z projektud, které ma ve své gesci CCRJM. Jednotlivé aktivity jsou provazany.
Duvodem je vétsi efektivnost pfi propagaci destinace a samoziejmé lepsi vyuziti lidského
kapitalu. CCRJM se tematicky (marketingové) déli na 3 ¢asti.

1.2. Analyza nabidky

1.2.1. Definice produktu

Zakladem produktu BCB jsou sluzby zaméfené na potfeby a oCekavani cilovych skupin
vsegmentu MICE v Brné a na jizni Moravé. Kvalita poskytovanych sluzeb zavisi
na kompetencich personalu BCB a pfimo je ovliviiuje.

Z hlediska produktu destinace se jedna o primarni nabidku v podobé nezaménitelné autenticity
a jedine¢ného genius loci. Soucasti produktu destinace je rovnéz sekundarni nabidka, kterou
tvofi poskytovatelé sluzeb (ubytovani, doprava, venues, doprovodny program, agentury,
vefejna sprava apod.). Primarni i sekundarni nabidku destinace BCB zastupuje a reprezentuje
na domacim a mezinarodnim trhu MICE, pfi¢emz kvalitu a rozvoj ovlivriuje jen nepfimo.



Produkt se sklada ze Ctyr slozek:

Produkt Co ovliviuje kvalitu naseho produktu?

poradenstvi,
zprostiedkovani, know- pocet kvalifikovanych zaméstnanct
how, propojovani

nabidka venues -

ubytovani a netradiéni pocet a kvalita prezentovanych ubytovacich

kapacit’/konferencnich prostor

prostory (databaze)
nabidka incentivy pocet, kvalita a unikatnost incentivnich
(databaze programui) programu

dopliikové sluzby (materialy
pro ucastniky, jizdné zdarma
pro ucastniky, vyhody Brno
Pas, slevy na vstupy...)

kvalita a Sife nabidky doplrikovych sluzeb

1.2.2. Kapacity destinace

Celkovy pocet hromadnych ubytovacich zafizeni v roce 2021 &inil 1053 jednotek s celkovym
poctem pokoju 20 040. Z hlediska MICE jsou relevantni hromadna ubytovaci zafizeni typu ***,
*EEE @ ¥ g zafizeni, ktera disponuji vlastnimi konferenénimi prostory. Komplexni analyza
kapacit destinace je uvedena v Strategii destinaniho managementu a marketingu Centraly
cestovniho ruchu — Jizni Morava 2022-2027.

Graf 1 Kapacity HUZ dle poctu lizek podle kategorii — Jihomoravsky kraj 2021
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Zdroj: Tourdata agentura CzechTourism 2022, https://tourdata.cz/data/kapacity-huz-podle-kategorie-2012-2021/



Kapacita kongresovych zafizeni s ubytovanim na jizni Moravé v roce 2022

Kategorie Konferenéni kapacita
5* 2 194 388 60

4 41 2933 6 142 9534

3* 59 1938 4 337 5852

Zdroj: Vlastni zpracovani BCB 2022

V oblasti kongresovych zafizeni s ubytovanim jizni Morava disponuje Sirokou nabidkou
kongresovych a konferen¢nich hotelt kategorie 3* - 5*. VV Brné prevazuji Hotely 3*, 4* a 5%, v
kraji pak mensSi ubytovaci zafizeni kategorie 3*.

Tabulka BVV kongresové kapacity

BVV kongresova kapacita

1 kongresovy pavilon (6 oddélenych sall): az do 1 800 os

4 kongresové komplexy, 20 malych kongresovych hal: az do 2 000 os
Zdroj: BVV

1.2.3. Dopravni dostupnost

Doprava do regionu je podrobné uvedena v dokumentu Strategie destinaéniho managementu
a marketingu Centraly cestovniho ruchu — Jizni Morava na strané 8. Z hlediska MICE je
podstatna predevsim doprava letecka a zelezniéni.

Navstévnik, ktery cestuje letecky, vstupuje do zemé nejcastéji z Vidné, Bratislavy nebo Prahy.
Brno disponuje viastnim letistém, jehoz €innost znaéné ovlivriuji disledky pandemie Covid-19
a bezpec€nostni situace ve svété. Bude zaleZet na budouci situaci, zda se podafi pomoci
vhodné a nakladné dotacni politiky do Brna vratit alespon regionalni linky propojujici Brno
letecky s mezinarodnimi huby. V této situaci se jako bezpelnéjsi jevi orientace na pozemni
dopravu, ackoliv spojeni s Vidni je limitovano nedokon¢enou dostavbou dalnice, budovanim
vysokorychlostni traté i neuspokojivym stavem sou€asného brnénského nadrazi. Pozitivni je
zavedeni nové vlakové linky Brno — mezinarodni letis§té Schwechat Viden, kterou provozuje
dopravce RegioJet. Pfimé spoje jezdi kazdy den a cesta trva pfiblizné 2 hodiny a 20 minut.
Komplexni analyza dopravni dostupnosti je uvedena v Strategii destinaéniho managementu a
marketingu Centraly cestovniho ruchu — Jizni Morava 2022-2027.



1.3. Analyza poptavky

Vykony MICE na Jizni Moravé

Pocet konferenci a uc¢astnikut

2017 2018 2019 2020 2021

Pocéet konferenci v HUZ 2,082 1,960 2,453 873 736

Zdroj: CSU

Mezi hlavni sledované ukazatele v minulosti patfil po¢et konferenci v HUZ a pocet ucastnikl
konferenci v HUZ (zapocitané jsou akce od 50 ucastnik(l). VySe uvedené veli€iny vSak zcela
pomijeji MICE akce mimo HUZ, napfiklad v prostorach BVV, netradi¢nich prostor pro MICE
apod.

Nosnym marketingovych kanalem Brno Convention Bureau je doposud webovy portél
www.brnoconvention.com (dfive www.moraviaconvention.cz).

Vykony webového portalu:

Metrika Hodnoty

UZivatelé 4 842 (z toho 32% zahranicni)
Navstévy 6 070

Pocet relaci na uzivatele 1,26

Iv\/llvra’okamzneho opu 68.75 %

sténi

Pocet stranek na 1 relaci 1,91

Zdroj: Google Analytics Brno Convention Bureau 1/2022 — 7/2022

Poptavky od organizator konferenci a agentur

Obdobi Pocet poptavek
1.1.-31.8. 2022 69
Od zacatku spusténi nového webu 2

Zdroj: vlastni zpracovani BCB

Mezi dal$i indikatory poptavky lze zaradit poptavky po sluzbach BCB (katalog na webu,
emailem, poptavkovym formulafem, poptavky z workshopl a veletrhd tel.). Tyto indikatory
budou sledovany v nadchazejicim obdobi.



1.4. Cilové skupiny

Tabulka cilovych skupin

Cilova skupina

Potieba

Lokalita

kongres, Skoleni, sympozium,

CR, SK (Bratislava (pozdsji
PL, Dolni Rakousko)

Firma 50+ konference, setkani pobocek,
teambuilding pozn. s ohledem na situaci
na trhu
Profesor — zastupce « , .
. . kongres, skoleni, sympozium,
univerzity, Brno

marketingovy tym

konference - zajisténi

Agenturni spoluprace -

DMC, TMC, PCO, event,

svatebni agentury, CA,
CK

doporuceni, kapacity,
program, tiskoviny

CR, SK (v budoucnu mozno
rozSifit na ostatni lokality
PL, Dolni Rakousko,
Némecko)

Event Manager

mensi akce (10-50
ucastnikd) horizont do pual
roku

doporuceni, kapacity,
program, tiskoviny

CR, SK (v budoucnu mozno
roz8ifit na ostatni lokality
PL, Dolni Rakousko,
Némecko)

Event Manager

velké akce horizont rok
i vice

doporuceni, kapacity,
program, tiskoviny, zastita,
pomoc v misté konani

CR, SK (v budoucnu mozno
roz8ifit na ostatni lokality
PL, Dolni Rakousko,
Némecko)

Hotely, poskytovatelé
sluzeb - HUZ, vinaiské
komplexy na jizni Moravé

prezentace na veletrzich a
kandidaturach, informace,
statistiky, promo, kontakty —
propojeni

Jizni Morava

Asociace MICE

Asociacni kongresy a
konference
Zpracovani bidu pro RfP

Praha, mésta s vysokou
koncentraci sidel asociaci v
EU (napf. Brusel)




1.4.1. Persony
Jak vypada typicky zastupce cilové skupiny.

Kdo je to:

Helena Schopna

Veék: 27-40

Pohlavi: Zena

Manazer, asistentka, HR pracovnik, osoba, ktera ma na starosti akce, event manager,

marketing manager, well-being manager, HR, asistentky, Back Office manager/ka, General
Affairs Senior Coordinator, MICE manager

Zaméstnanec firmy, ktery ma svuj vlastni Zivot a €asto pevnou pracovni dobu.
Decision maker - pfedklada se mu navrh, on rozhoduje nebo spolurozhoduje
Co resi:
Vybira partnera, agenturu, téma akce s ohledem na cile eventu.
Planuje akci (ubytovani, program, doprava..) a néco navic.
Predklada navrhy vedeni.
Odménuje - v pfipadé incentivni cesty
Bojuje za nejlepsSi cenu a nejlepsi nabidku
Kde se pohybuje (online/offline):

Socialni sité

Zajima se o trendy v oblasti event managementu COT.

Ugastni se networkingovych akci - workshopy pro event managery.
Profesni sit’ Linked In.

TTG, Marketing a Média

HR féra

Priklady skupin na facebooku:
skupina https://www.facebook.com/groups/eventyadodavatele/ (3,2 tis)

 https://www.facebook.com/groups/EventManagementCR (747 Elent)
Motivace k aktivité (vyuziti BCB)
Kompletni nabidka na jednom misté

Inspirace
Uspora &asu a financi
Zaruka kvalitnich a objektivnich informaci

Kdo je to:

Daniela Mazana
Vék: 25-50
Pohlavi: Zzena 60% / muz 40%

V malych agenturach majitel, event manager, marketing manager, MICE manager; account
manager - ¢asto je na misté pfi organizaci eventu

Zaméstnanec, multifunkéni a organizacné velmi zdatny ¢lovék.
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Co resi:

Hleda zakazky pro svou firmu.

Hleda misto a nabidku sluzeb pro pokryti zakazek.

Klade ddraz na unikatnost nabidky/konkurenceschopnost.

Planuje akci (ubytovani, program, doprava..).

RozSifuje si databazi kontaktll dodavatel(.

Bojuje za nejlepSi cenu a nejlepSi nabidku.

Kde se pohybuje (online/offline):

Socialni sité

Zajima se o trendy v oblasti event managementu COT

Ugastni se networkingovych akci - workshopy pro event managery, event fest,...

Profesni sit LI

TTG, Marketing a Média, CCB - Czech Convention Bureau

Priklady skupin na facebooku:

skupina https://www.facebook.com/groups/eventyadodavatele/ (3,2 tis)

https://www.facebook.com/groups/EventManagementCR (747 ¢lent)

Motivace k aktivité (vyuziti BCB)

Kompletni nabidka na jednom misté

Inspirace

Uspora &asu a financi

Zaruka kvalitnich a objektivnich informaci

Kdo je to:

Pavel Moudry
50 + (40-60)
Pohlavi: muz

Profesor, asistent profesora, doktorand
Je uznavanym odbornikem ve svém oboru, pfednasi na univerzité, je aktivni ve védé a
vyzkumu.

Iniciuje konani odbornych konferenci.
Prezentuje region na konferencich.
Publikuje v odbornych ¢lancich.

(7]

Core

Hleda partnera pro uspofadani akce.

Financovani eventu / grant, partnerstvi.

ZaStita akce.

Personalni zajiSténi organizace eventu.
Podstatny je obsah, odbornost.

Nechce fesit exekutivni zajiSténi organizace akce.
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Kde se pohybuje (online/offline):

Univerzita/fakulta

Regionalni spolky a asociace (BIC, JIC, CEITEC)
Védecké konference a sympozia

Védecké média - publikuje ¢lanky

VaV projekty (TACR, BIC, JIC, CEITEC..)
Akademie véd

Profesni sit LI

Preferuje osobni kontakt

Motivace k aktivité (vyuziti BCB)
Zastita a pomoc s akci (planovani, organizovani).
Vzajemna prezentace, podpora jména regionu.
Pomoc s kandidaturou.
Zaruka kvalitnich a objektivnich informaci.
Kontakty na lokalni poskytovatele sluzeb.
Non-profit
Nastroje podpory (zvyhodnéné jizdné, zvyhodnéna nabidka, publicita akce..)

Kdo je to:

Filip Dravy
Vék: 30-50
Pohlavi: muz 70/ Zena 30%

Manazer, zastupce hotelu, sales manager, marketing manager, CEO
Zaméstnanec, extrovertni, komunikativni, rad se ucastni networkingovych akci, je zvykly na
business, jazykové vybaveny, ma pfehled a Uroven, Zije cestovnim ruchem.

Co reSi:

Obsazenost hotelu, hleda moznost navySeni vyuziti kapacit ubytovani.
Hleda nové zplsoby prodeje sluzeb hotelu.
RozSifuje si databazi kontaktll odbératelU.
Vytvaii bali¢ky sluzeb.
Vyhledava trendy, novinky, sleduje statistiky.
Hleda cesty ke zvySeni pribézné obsazenosti.
Prezentace hotelu doma i v zahrani¢i.
Kde se pohybuje (online/offline):

Socialni sité

Zajima se o trendy v oblasti HORECA, COT

Ugastni se networkingovych akci - specializované konference, veletrhy
Profesni sit LI

HOREKA mag, COT media (+ business snidané)

AHR CR a regionalni sekce

12



Motivace k aktivité (vyuziti BCB)
Prodejni kanal vlastnich sluzeb.
Soucast marketingu destinace.

Kdo je to:

Ivo Pilny

Vék: 40-60

Pohlavi: muz

Clen boardu asociace (manazer, CEO, maijitel, zastupce firmy, profesor), odbornik v dané
oblasti asociace, je proaktivni, dobra sit kontaktu.

Uznavana osoba, pfesvédcivy, ma dobré vystupovani, pfirozeny leader, ma chut délat néco
navic, nad$enec.

Co resi:
Rozvoj ¢lenské zakladny asociace a know how &lend.
Lobuje za zajmy asociace.
Navrhuje mista pro hostovani eventu.
Spolurozhoduje o podobé a misté eventu.
Ziskava finanéni prostfedky pro asociaci.
Kde se pohybuje (online/offline):

Socidlni sité
Profesni sit LI
Asociace ICCA, UIA
Oborové konference a workshopy
Tisténa média
Interni komunikacéni sit' (dle konkrétni asociace)
Motivace k aktivité (vyuziti MCB)
Zastita a pomoc s akci (planovani, organizovani).
Pomoc s kandidaturou.
Zaruka kvalitnich a objektivnich informaci.
Kontakty na lokalni poskytovatele sluzeb.
Nastroje podpory (zvyhodnéné jizdné, zvyhodnéna nabidka, publicita akce..).
Ovérena a bezpecna destinace.
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1.5. Trendy v MICE

Plan strategického rozvoje produktu Brno Convention Bureau pro obdobi 2022 - 2024 vychazi
z trendu, které ovliviiuji segment MICE, a to v dlouhodobém horizontu a stejné tak
kratkodobém horizontu, s pfihlédnutim k aktualni situaci. Trendy ukazuji, ze lidé planuji
cestovat, jakmile je to bezpeéné a s co nejmensimi omezenimi.

Bariéry rozvoje

e Negjistota ohledné omezeni v cestovani a setkavani.

e Nizka ucast a riziko ruseni akci na posledni chvili kvuli zmé&nam v legislativé a
omezenim.

e Nedostatek profesionalniho personalu kvuli propousténi v dobé pandemie.
e Inflace a rostouci naklady na produkci akci.
e Nedostatek dovednosti pro pofadani akci v hybridnich formatech a vyuziti novych

technologii.

Akceleratory rozvoje

e Nové formaty setkavani snizily naklady na akvizici a naslednou ucast navstévnika.
e Nové prilezitosti v oblasti formatl vstupenek na akce, sponzorstvi a aktivaci znacky.

e Hybridni, virtualni a metaverzni akce zvysuji dosah kliCovych sdéleni eventu a
oslovuji vys8i pocty cilového publika.

e Technologie usnadiuji analyzu navratnosti investic.
e Eventové aplikace pfinesly komunitam novou pfidanou hodnotu v networkingu.

e Zvysila se hodnota face to face setkani, interakce mezi osobami a hodnota siti
kontaktU.

e Incentivni cesty jako odména tymUim za prokazanou odolnost v téZkych ¢asech.
e ZvySena poptavka po vysoce kvalitnim obsahu eventu.

e Uhlikové neutralni a uhlikové Cisté eventy v souladu s ESG politikou.
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1.6. SWOT analyza

Tabulka SWOT analyzy

Silné stranky

Bezpecny region

Nejasna ekonomicka situace

Dobra image regionu

Dopravni dostupnost

Vyhodna poloha pfi hranici se Slovenskem a
Rakouskem

Nedostatecné povédomi o potencialu regionu
pro MICE

Tradice a regionalni folklor

Nevyuziti plného potencialu regionu

Bohatstvi kulturnich a pfirodnich atraktivit

Chybéjici ¢lenska zakladna MCB (zajmové
sdruzZeni pravnickych osob)

Tradice veletrzni turistiky

Nevyuziti potencialu Ambassador programu

Rozvinuta infrastruktura pro MICE v Brné a
regionu

Nevyuziti potencialu sluzeb MCB a jeji
finanéni navratnost do méstské kas

Prilezitost

Covid-19 a nové mutace viru

VétSi mira zapojeni dalSich subjektu
cestovniho ruchu do podpory MICE

Nedostatek mezinarodnich leteckych spoja

Propojeni s aktivitami CzCB a CzT

Problémy spojené s dopravni infrastrukturou
(Praha-Brno-Viden)

Rozvoj spoluprace s vefejnym a soukromym
sektorem vcetné preshrani¢ni spoluprace

Nedostatecna podpora ucastnik( konferenci
ze strany mistnich dopravcu (napfiklad sleva
na MHD)

Vytvoreni nabidky pro pofadatele akci

Nedostate¢na financni podpora pro
kandidatury akci v regionu ze strany mésta

Podpora vzdélavani v cestovnim ruchu a
zvySovani kvality sluzeb

Znacné rozdily v kvalité sluzeb a
nedostate¢né kvalifikované lidské zdroje

Zapojeni vice subjektl do realizace produktu

Riziko bezpeénost - valeéné hrozby

UdrZiteln&jsi destinace, pfistup jednotlivych
aktérl

Vnimani destinace jako vychodni zemé

Hybridni eventy
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2. Navrhova cast

2.1. Vize projektu Brno Convention Bureau

BCB poskytuje organizatorlim asistenci a nezavislé informace pfi planovani a realizovani
kongresu, konferenci, obchodnich setkani a incentivnich akci v Brné a na jizni Moravé.
Propojuje pfilezitostmi statni, soukromy a akademicky sektor. Pfinasi do regionu pfilezitosti,
které dokazou mistni aktéfi proménit v ekonomicky prospéch.

Timto propojenim posiluje soudrznost regionu a zvySuje ekonomickou vytéZznost akci
konanych v Brné a najizni Moravé. BCB tvofi silnou partnerskou sit, diky které posiluje znacku
Brna a jizni Moravy, zvySuje kvalifikaci partner(, sdili data i sleduje vyvoj trhu.

Vize:

Brno Convention Bureau je strategicky partner na poli kongresové a
konferené€ni turistiky v Brné a na jizni Moravé. Rozviji vazby mezi aktéry,
podporuje priliv profesniho navstévnika do destinace.

2.2. Strategické cile projektu

Ukolem projektu BCB neni suplovat eventovou agenturu, turistické centrum & organizatory
konferenci (PCO), ale propojit organizatory s partnery v regionu. Cilem BCB je predstavovat
nabidku regionu a kvalitu sluzeb tak, aby se po ném zvysila poptavka jak v Cesku, tak ve svété.
Diky silné siti partner, ktefi profituji ze spoleéného cile, obsluhovat zakaznika na té nejlepsi
drovni.

Role Brno Convention Bureau:

Asistent
Propojovatel
Mistni znalec
Iniciator
Promotér
Marketing
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Strategické cile se déli do dvou oblasti:

2.2.1. Strategicky cil 1 — Rozvoj sluzeb BCB a nabidky MICE

2.2.2. Strategicky cil 2 — Posilit povédomi o nabidce MICE

2.3. Priority a aktivity vztaZzené ke strategickym cilim

Strategické cile

Priority

Aktivity

Strategicky cil 1 | Rozvoj sluzeb
BCB a nabidky
MICE (rozvoj
produktu)

Tvorba silné
partnerske sité

Ziskavani novych partner(
(hotely, venue, incentiva) -
méfeno pocty smluv - pocet
navazat na pocet velkych
hoteld a incentivnich nabidek,
dodatec€ny finan&ni pfijem z
uzavienych partnerstvi

Péce o stavajici sit' - nabidka
Skoleni, data, analyzy, aplikace,
novinky, pfilezitosti pro
prezentaci, propagace, sdileni
dat, cenova politika, méfeni
poptavek...,

Profesionalni
sluzby BCB

Rozvoj dopliikovych sluzeb —
hledani cest pro komplexni
nabidku (systém podpory
akci...)

Ambassador program,
udrzitelné akce a udrZitelna
venue, spoluprace s KMCR a
TIC Brno (pre a post tours,
doprovodny program)

Podpora kvalitniho tymu/know
how — méfeno pocty lidi na
projektu BCB, jejich Skoleni /
Organizacni struktura a
personalni zabezpeceni BCB
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Strategicky cil 2

Posileni
povédomi o
nabidce MICE

Zakaznicky
orientovany
management
(CRM)

Silna databaze kontaktu, aktivni
a systematicka prace s nimi s
cilem personalizovaného
sdéleni. Védci, ambasadoifi,
organizatofi akci. Primarné
zapsani v interni databazi (v¢.
GDPR souhlasu); sekundarné
pocet lidi pfihlasenych do
newsletteru, popf. do dalSich
forem propagace.

Znacka a
marketingova
komunikace

Marketingova komunikace a
cilové trhy, propagace BCB a
propagace partneru (veletrhy,
print, online kampané),
udrzitelnost (el. MICE
pruvodce, dliraz na lokalni
dodavatele), press tripy a fam
tripy ve spolupraci s partnery,
spoluprace se ZZ na
zahrani¢nich eventech
propagujici MICE turistiku

v Brné a v JMK

Podpora znacky BCB

ZvySeni pocCtu
kongresu a
konferenci

BCB KPI

Kontinualni sbér dat z oboru
MICE na JM, dosazeni
vybranych ukazatel( vykonu
BCB
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2.

4.

Komunikacni strategie

Komunikacni strategie je postavena na konceptu STDC. Hlavni sila spocCiva v segmentované

komunikaci vici cilovym skupinam ve vSech fazich rozhodovani.

Cil

Publi
kum

Meto
dy

Obs
ah

SEE DO CARE
Poptavka | Sdileni |
Povédomi | Inspirace Planovani Rezervace Doporuceni
Cile dle
jednotlivy | Vzbudit zajem o Jizni
ch fazi Moravu
rozhodov informovat o Ziskani novych Poptavka na Opakované
aciho sluzbach MCB potencialnich webu, zdjem o poptavky, interakce
cyklu zaujmout uZivatele zajemcu o konkrétni misto (recenze,
zdkaznika nabidkou destinace informace MCB. na JM, program. hodnoceni)
Kdo je
nas Spole&né pro vSechny cilové skupiny
zdkaznik? definované dle Marketingové strategie Bude se lisit dle jednotlivych cilovych
Co MCB. skupin.
zakaznika
zajima?
Persony/  Casto organizuji
doplnéno  eventy, maji zajem o Chtéji pofadat event Ti, co uz jednou
z novinky a netradi¢ni a hledaji, kde by poptali, vyuzili
marketing = inspiraci. Obecné z nasli informace a sluzeb MCB,
ové celého trhu. Chtégji partnery, ktefi jim Chtéji poptat  poradali event na
strategie mit piehled. pomohou. misto a program. JM.
Vykonnostni
kandly online
Plosny zasah marketingu,
relevantnich uzivatell Vysvétleni benefitl zvySovani
pres dostupné MCB, presvédc&eni k konverzniho Komunikace dle
kanaly. jejich vyuziti. poméru webu. segmentace.
(Display) Osloveni (Display) Osloveni  (Display) (Display)
Co vydefinovanych vydefinovanych Remarketing dle  Reaktivacéni
potfebuje cilovych cilovych specifickych remarketingové
me dodat skupin/person skupin/person publik (sesbirana kampang,

zakazniko obecnéjsi kreativou a

vivtéto copy (cileni: plosné,
fazi. obsahova a

Jaky typ  geograficka
obsahu. segmentace,

Jaky frekvence a timing),
format ziskavani dat pro
obsahu. nasledné osloveni
Jaka remarketingovymi
témata? kampanémi.

cilen&jsi kreativou a
copy. Navazujici
remarketingové
scénare na vybrana

publika na
specifické

na URL (mista

publika. pro konani MICE,
programy)

(WEB) Poradna pro

vybér mista, (WEB)

programu, nastrojii  Optimalizace

podpory (online

udalosti - prokliky

konverznich cest.

specifické cileni dle
CS (poptali bez
registrace k
newsletteru /
registrovani k
newsletteru ale
zatim
nepoptali/poptali a
organizovali event
na JM).
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Kan
aly

On-line

(WEB) Tvorba a
rozvoj obsahu dle
specifikace "Tone of
voice" pro MCB

(Socidlni sit&) Tvorba
a distribuce obsahu
relevantniho pro
v8echny cilové
skupiny MCB, sbhér
dat pro remarketing
na socialnich sitich
(zvySovani dosahu

FB obsahu, vylouceni

jiz ziskanych publik),
promo posty.

(E-mailing) Cileni dle
zajma /vyuziti
partnerskych
databazi ICCA,
Czech Convention
Bureau

(Offline) Partnerstvi s
MICE veletrhy a
vybranymi MICE
konferencemi, PR
Clanky v tisténych
médiich

On-line

- display (direct,
programatic, Google,
Skilik)

- web

-PPC

- Facebook, LinkedIn
- E-mailing

- Video

chat), vyuziti
recenzi.

(PPC) Inzerce na
obecngjsi kws,
komunikace
klicovych benefitli
(hodnoceni,
jednoduchost,
rychlost, zaru¢ené
informace)

(Social) Navazuijici
remarketingové
kampané dle
cilovych skupin.

(Video) Osobni
predstaveni a
vysvétleni sluzby
manazerem MCB.

(Offline)
Komunikacni
strategie kolem
vyznamnych
udalosti, eventd,
konferenci, které se
konaji na jizni
Moravé.

On-line

- display (direct,
programatic,
Google, Sklik)

- web

-PPC

- Facebook,
LinkedIn

- E-mailing

- Video

(PPC) Inzerce na
mista/programy,
remarketing,
sezonni a akéni
nabidka.

(FB)
Konverzni/remark
etingove
kampané dle
specifickych
publik (odbobné
jako Display)

(E-mailing)
Segmenty
registrovanych
uzivateld
(registrovani k
newsletteru, ale
zatim nic
nepoptali),

(Offline) Promo
MCB na
vybranych
eventech
(samostatny info
pult, hostesky),
info o MCB k
faktufe
(partnerské
hotely)

On-line

- display (direct,
programatic,
Google, Sklik)

- web

-PPC

- Facebook,
LinkedIn

- E-mailing

- Video

(WEB)
Personalizace -
segmentace
obsahu pro
vracejici se
zékazniky.

(PPC) Reaktivaéni
remarketingové
kampané,
specifické cileni dle
CS (poptali bez
registrace k
newsletteru /
registrovani k
newsletteru ale
zatim
nepoptali/poptali a
organizovali event
na JM).

(FB) Prace s
fanousky (napf.
specialni nabidka
pro ty co
poptali/registrované
zédkazniky/ty co na
JM popréadali
eventy). Vyuziti e-
mailt a ID z
aplikaci pro cileni.

(E-mailing)
Retencni strategie,
komunikace
specialnich akénich
nabidek.

(Offline) Bonus pfi
usporadani eventu
na JM, pro
organizatora (na
urovni osoby/firmy).
Vérnostni program.

On-line

- display (direct,
programatic,
Google, Sklik)

- web

-PPC

- Facebook,
LinkedIn

- E-mailing

- Video
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- veletrhy
- tisténa média

- veletrhy - partnerstvi eventll - veletrhy

- tisténa média - press a fam tripy - tisté€na média

- partnerstvi - bid book - promo pfi - veletrhy
Off-line - propagaéni - propagacni partnerstvi eventu - fam tripy (nova

materialy materialy - site inspection  témata)

Zasah relevantni
cilové skupiny (reach,
impressions)

Rust
znalosti/hledanosti
brandu Mikrokonverze:
Ruist Search completed, Objem Cross - sell
navstévnosti/nové Navstévnost (CPC), poptavek/plnéni  PInéni cill
navstévy registrace, targett, konverzni (opakovana

Mére Engagement (FB pfihlaSeni k pomér, poptavka rezervacelinterakce

ni  Metriky likes) newsletteru (CPA) )

2.5. Medialni mix

P¥iklad medialniho mixu v Ceské republice.

Media mix

Popis: cilova skupina, pocet
vydani, zasah, lokalita Ci
distribuce, ¢etnost a frekvence,

Formy a formaty

uzaveérky...
Tisk
HN pfiloha Event manazefi 1/2 A4
COT Media - komora Asociace, firmy inzerce i PR/ A4
COT Media - FUTU Manazefi - responsibility inzerce i PR/ A4
COT Media - MICE Event manazefi inzerce i PR / A4
special
Marketing&Média Event manazefi inzerce A4 / print
Rozhlas/Podcast
Responsible event Event manazefi TBC
Online
Vyhledavade Event manasefi dle medialniho planu se zaméfenim na

online marketing
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Google Ads

Event manazefi

dle medialniho planu se zaméfenim na
online marketing

Internetova média

Event manazefi

dle medialniho planu se zaméfenim na
online marketing

Oborove &i zadjmove
portaly

Event manazefi

TBC

Firemni akce

Event manazefi

Zaznam v katalogu

1x PR ¢lanek v sekci inspirace
1x Tip v Newsletteru

1x Post na Facebooku

1x Post na Instagramu
Topovani ha mésic zdarma

HN - iHned, Aktualné.cz,

Event manazefi

pres obsahovou sit PPC - dle medialniho

Centrum.cz, ...) planu se zaméfenim na online marketing
- pfes obsahovou sit PPC - dle medialniho
E15 Event manazefi . . . .
planu se zaméfenim na online marketing
Marketing&Média Event manazefi Newsletter/banner 480x300
. . ) dle mediélniho planu se zaméfenim na
Blogy Event manazefi, Asociace, firmy . .
online marketing
o e o dle medialniho planu se zaméfenim na
Socialni sité Event manaZzefi

online marketing

Zivé akce, prezentace

Konference

Event manazefi

dle planu ucasti na odbornych akcich

Event Fest 23 /
konference

Event manazefi

dle planu ucasti na odbornych akcich

Snidané &i jiné mensi
formaty

Event manazefi

dle planu ucasti na odbornych akcich

Veletrhy

Event manazefi

dle planu ucasti na odbornych akcich

Event Fest 23

Event manazerfi

dle planu ucasti na odbornych akcich

2.6. KPI

Indikatory vykonnosti BCB

e mnozstvi shlédnuti stranek — navstévnost (page views) / po€et pfimych navstévniku

e pocet zpétnych odkazl a odkazujicich domén

e pocet novych vygenerovanych obchodnich pfileZitosti - poptavek (lead)

e pocet Request For Proposals
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e pocet site inspections
e pocet platicich partnert a partnerskych smluv
e pocet reaktivovanych zakaznik( — retence

e pocet lidi pfihlasenych do newsletteru

2.7. Materialné technické zabezpeceni strategie

Personalni zabezpeéeni BCB

Brno Convention Bureau, ma mnoho ukoll a ambici. Personalni zajisténi bylo doposud
neadekvatni, pficemz stav fungovani by se dal shrnout jako reagovani na poptavky, bez

potfebného €asu na navazovani partnerstvi, aktivovani poptavky a tvorbu novych nabidek.

- Cilem je personalni zajisténi: 3 FTE + externisté.

Rozpocet:
Rozpocet by mél odpovidat ambicim organizace. Pfi praci na vySe zminénych aktivitach 4 — 6

mil./rok (bez personalnich nakladu). Pfi rozSifenych aktivitach smérem k partnerim ¢i

zahrani¢nim trhim nutno rozpocet vyrazné posilit (véetné personalniho pokryti).
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