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Zakladni informace

MojaKarta je komplexni feSeni pro destinacni management a marketing pro destinaci Jizni Morava.
SlouZi k podpore a zvyseni atraktivnosti destinace a nabizi mnoho vyhod a zazitk(. Je to online
informacéni feseni, které umoini vyhodnotit chovani zdkaznika a dodd dulezZité informace o
navstévnicich pro budouci rozhodovani. Emitentem MojaKarty, spravcem dat a hlavnim informacnim
kandlem je Centrala cestovniho ruchu - Jizni Morava (CCRIM).

PFinosy pro smluvni partnery MojaKarty v kostce:
- silny turisticky produkt
- silny marketingovy nastroj pro propagaci kraje a oblasti i pro zapojené lokalni partnery
- zvySeni povédomi o systému fizeni cestovniho ruchu v destinaci Jizni Morava
- vyuZiti ziskanych dat v anonymizované podobé pro lepsi distribuci navstévnikd, prodlouzeni
délky jejich pobytu, propojeni nabidky, zacileni nabidky, trasovani a dalsi.

Prehled webovych stranek k projektu

Informace o projektu, vzory smluv, ndvody
k administraci projektu, podklady pro ccrim.cz/moja-karta
marketingové aktivity

Webové stranky projektu mojakarta.cz
Pfistup pro prihlaseni ubytovatel( i atraktivit mojakarta.cz/administrace
MojaKarta

Jak karta vypada?

MojaKarta je virtudlni benefitni karta nesouci QR kéd pro identifikaci. Ten se vzdy sklada z 9 znaki a
je jednoznacéné spojeny s konkrétni osobou, respektive skupinou. UZivatel ma moznost si tento format
uloZit do své digitaIni penézenky (napriklad Apple Wallet). Alternativné si jej miZe vytisknout nebo ve
chvili uplatnéni benefitu hlasit 9mistny kdéd obsluze.

Druhy MojaKarty

Pobytova
e splnéni podminky pro ubytovani a zaregistrovani hosta — neprenositelnost

o definice minimalniho poctu noci

* V soucasnosti nejsou druhy zakoupené a benefitni MojaKarty k dispozici.


https://www.ccrjm.cz/moja-karta/
https://www.mojakarta.cz/
https://www.mojakarta.cz/administrace/sign/in?backlink=ah8go

Narok na kartu

MojaKartu mZe vyuzit kazdy navstévnik Jihomoravského kraje, ktery se ubytuje minimalné na 2 noci
v ubytovacim zafizeni zapojeném do projektu. Prehled partnerskych ubytovacich zafizeni je verejné
dostupny na webovych strankdch projektu. Vystavend karta je nepfenosna a vazana na osoby
definované v profilu uzivatele (uZivatel = navstévnik). Platnost karty je omezena na dobu jeho pobytu.

Zalozeni karty

Kartu si zaklada navstévnik sam na webu projektu www.mojakarta.cz.

UBYTOVACI ZARIZENI

Definice pojmu Ubytovaci zarizeni

e Nabizi predevsim kratkodobé ubytovani a s nim spojené sluzby, a to jako predmét podnikani.

e Nachazi se na Uzemi Jihomoravského kraje.

e Jedna se predevsim o hotely, penziony, motely, botely, kempy, chatové osady a turistické
ubytovny blize specifikované v dokumentu nazvaném ,Oficidlni jednotnd klasifikace
ubytovacich zafizeni Ceské republiky”.

Podminky zapojeni do projektu

e Je partnerem oblastni DMO na zakladé smlouvy, dohody nebo jiné formy spoluprace, nebo
subjekt uréeny ze strany CCRJM.

e Ma vysoké hodnoceni na Google Places, min. 3 z 5 hvézdicek.

e Dojde k uzavreni smlouvy mezi ubytovatelem a CCRIM.

Aktivace/Deaktivace karty

MojaKartu aktivuje vyhradné ubytovatel zapojeny do projektu. Aktivovat kartu Ize pfi check-in do
ubytovaciho zafizeni nebo pred pfijezdem na zakladé potvrzené rezervace. V pripadé zruseni
rezervace/pobytu bude karta deaktivovana ze strany ubytovaciho zafizeni, a to bez zbytetného
odkladu dle provoznich moZnosti ubytovaciho zafizeni. Aktivace a deaktivace je provedena manudlné
v online systému MojaKarty.


http://www.mojakarta.cz/
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Ubytov%C3%A1n%C3%AD&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/Podnik%C3%A1n%C3%AD

ATRAKTIVITY

Definice pojmu Atraktivita

Tematicky vymezené objekty, splfiujici nasledujici charakteristiky:

e Jedna se o trvale existujici misto vymezené jako bod, vektor, nebo uzavieny ohraniceny
polygon. Klasickym turistickym cilem muUZe byt jednotlivy objekt, atraktivita vymezena
trajektorii (naucnd stezka, cyklostezka atp.), ¢i uzavieny areal. Klasickym turistickym cilem neni
docasna udalost (napt. festival), sdruzeny turisticky cil nebo destinace jako takova (napf.
centrum meésta),

e ma provozovatele,

e nachazi se na Uzemi Jihomoravského kraje,

e je verejné pfistupny (vstup mlzZe a nemusi byt zpoplatnén),

e jevyuZivan prevazné ucastniky cestovniho ruchu.

Podminky zapojeni do projektu

e Je partnerem oblastni DMO na zakladé smlouvy, dohody nebo jiné formy spoluprace, nebo
subjekt uréeny ze strany CCRJM;
e Dojde k podpisu smlouvu s CCRIM prostfednictvim oblastni DMO.

Kategorie benefitl

KATEGORIE A
e TOP benefity v rdmci Jihomoravského kraje
e slevy min. 50 % na poskytovanou sluzbu
e benefity s potencidlem presvédcit ndvstévnika k navstéveé kraje

KATEGORIE B
e TOP benefity v rdmci oblastni DMO
e slevy min. 25-50 % na poskytovanou sluzbu
o benefity s potencidlem presvédcit navstévnika k navstéve turistické oblasti

KATEGORIE C
e doplnkové benefity pro navstévniky, ktefi jiz v regionu jsou
e slevy 10-25 % na poskytovanou sluzbu

Akceptace karty — turisticka atraktivita

Turisticka atraktivita, resp. akceptant, je do projektu zapojena prostfednictvim smlouvy a nabizi v ramci
projektu domluveny benefit. Turistickd atraktivita akceptuje navstévnika s platnou MojaKartou a
potvrzuje vyuziti benefitu.



Potvrzeni vyuZiti benefitu lze provést 2 zpUsoby:
e naskenovani QR kdédu ¢tecim zafizenim napojenym na systém
e zadani 9mistného kddu manudlné pfimo do systému karty.

GASTROPROVOZ

Definice pojmu Gastroprovoz

e Nabizi stravovaci sluzby dle Zivnostenského zdkona, nebo nabizi dalsi sluzby a prodej souvisejici
s gastronomii (napf. prodej vina, regionalnich produktl uréenych ke konzumaci apod.).
e Nachazi se na Uzemi Jihomoravského kraje.

Podminky zapojeni do projektu

e Gastroprovoz musi byt webovou prezentaci a mit platné umisténi na online hodnoticich
platformach (zejména Google places, pfipadné Facebook places) a musi mit umoznéno
hodnoceni od navstévnikd.

e Gastroprovoz musi pfijimat bezhotovostni platby.

e Hodnoceni na online platformdach (napt. Google places) musi mit vyssi nez 80 % z udané skaly
(napt. 4,0z 5,0).

e Gastroprovoz musi byt partnerem oblastni nebo krajské DMO ve formé clenstvi, partnerské
smlouvy, pfipadné na zakladé jiného oficialniho vztahu.

e  Gastroprovoz nabizi benefit ve vysi minimalné 10 % z utraty.

Akceptace karty — Gastroprovoz

Zatizeni poskytujici gastronomické sluzby je do projektu zapojeno prostfednictvim smlouvy a nabizi v
ramci projektu zvoleny benefit (minimalni hranice 10 %). Gastroprovoz akceptuje slevu dle platné
karty.

Potvrzeni vyuZiti benefitu:
e  Zdakaznik si sam naskenuje QR kdd v misté provozovny pomoci fotoaparatu mobilniho telefonu
¢i aplikace umoznujici ¢teni QR kédu. Nactenou obrazovku, potvrzujici platnost karty a vysi
slevy, ukaze navstévnik obsluze pfi placeni. Obsluha dohodnutou slevu zohledni pfi platbé.



Provozni obdobi MojaKarty

Provozni obdobi, resp. obdobi platnosti benefit(: Z hlediska navstévnosti a nabidky destinace byla
urcena nasledujici 3 ¢asova obdobi. Provozni obdobi urcuje platnost dohodnutého benefitu, je uréujici
pro marketingové kampané a nésledny reporting. Cinnosti jsou prehledné zobrazeny v nésledujicich

tabulkach.

Provozni obdobi 1: Unor, bfezen, duben, kvéten
Provozni obdobi 2: cerven, Cervenec, srpen, zafi

Provozni obdobi 3: fijen, listopad, prosinec, leden

Cinnosti souvisejici s Provoznim obdobim 1

Rijen Listopad

Prosinec | Leden

Bfezen

Duben

Kvéten

Cerven | Cervenec

Nastaveni benefitd
pro nasledujici
obdobi

Propagace benefitl
pro nasledujici
obdobi

Platnost dohodnutych benefitd

Vyhodnoceni obdobi

Cinnosti souvisejici s Provoznim obdobim 2

Unor Bfezen

Duben Kvéten

Cerven

Cervenec

Srpen

Zari

Rijen Listopad

Nastaveni benefitl
pro ndsledujici
obdobi

Propagace benefitd
pro nasledujici
obdobi

Platnost dohodnutych benefitd

Vyhodnoceni obdobi

Cinnosti souvisejici s Provoznim obdobim 3

Cerven | Cervenec

Srpen Zari

Listopad

Prosinec

Leden

Unor Biezen

Nastaveni benefitl
pro nasledujici
obdobi

Propagace benefitd
pro nasledujici
obdobi

Platnost dohodnutych benefitu

Vyhodnoceni obdobi




Zodpovédnosti zapojenych aktéru

Platforma karty
provoz mojakarta.cz

uzavirani smluvnich vztaht

rozhodovani o zapojeni subjektd
Ubytovaci zafizeni
vytvoreni profilu, pfedani pristupl

CCRIM

Oblastni
DMO

Ubytovaci

zarizeni

Atraktivita

Navstévnik

aktualizace informaci, fotografii a dalsi

aktivace karet navstévnikd

doplnéni informaci o ubytovanych do karty
Atraktivity
vytvoreni profilu, pfedani pristupl

aktualizace profilu atraktivity

vytvareni produktl a benefitd

akceptace karet a poskytovani benefitl
Osobni udaje

kompletni informace

anonymizovana data v podobé statistik

Marketingové aktivity
marketing projektu/nabidky destinace

vlastni marketingové aktivity




Rozdéleni oblasti podle tzemi obci

Technicka podpora

Po celou dobu fungovani projektu jihomoravské navstévnické MojaKarty je vam k dispozici pro feseni
pripominek a dalSich zaleZitosti zaméstnanec CCRIM - +420 774 683 182, karta@jizni-morava.cz.



mailto:karta@jizni-morava.cz
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