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1. Rationale

Plan strategického rozvoje produktu Brno Convention Bureau (BCB) pro obdobi 2025-2027
predstavuje stfrednédoby strategicky dokument a slouZi jako nastroj pro marketingové smérovani
organizace BCB v oblasti obchodniho skupinového cestovniho ruchu, obecné znamého pod zkratkou
MICE (Meetings, Incentives, Conventions, Exhibitions). Brno Convention Bureau je platforma, ktera se
v ramci Centraly cestovniho ruchu jizni Moravy (CCRIM), zaméruje na ten typ klienta, ktery takovéto
eventy organizuje a ma kapacitu tyto eventy do regionu Jizni Morava a statutarniho mésta Brno
pfinést. Zakladnim argumentem pro tyto aktivity je fakt, Ze ndvstévnik (Ucastnik eventu) si nehradi
svoji UCast sam, ale jeho Ucast je hrazena vysilajici organizaci. Z provedenych analyz vyplyva, ze
spotreba tohoto typu navstévnika je o 100% vyssi nez bézného individudlniho navstévnika (KPMG
2017). Zakladnim poslanim BCB je tedy poskytovat rozhodovatellim a organizatorim vsech typt
event( asistenci, poradenstvi a poskytovani nezavislych komplexnich informaci pro planovani a
realizovani kongres(, konferenci, obchodnich setkani a incentivnich akci v regionu Jizni Morava a
statutdrni mésto Brno. MICE je v ramci CCRJM samostatné rfeSeny segment, pfi¢emz jadro segmentu
je soustfedéno do Brna s vyuzitim konferencnich a netradic¢nich prostor a volnocasového zazemi v
turistickém regionu Jizni Moravy (bleisure).

2. Metodika

Pro zpracovani planu strategického rozvoje BCB 2025-2027 byla zvolena metodika vychazejici nejprve
z procesu definice produktu, ktery byl vybran jako nejvice efektni z pohledu ekonomického ptinosu
(velikost + etnost + spotieba). Ke kazdému zvolenému produktu je pak nasledné ptifazena cilova
skupina (rozhodovatel), ke které jsou vztazeny konkrétni akvizi¢ni aktivity a na tyto aktivity pak
nasledné navazany podplrné marketingové aktivity. Tento postup pak vysledné definuje tzv. Key
Performance Indicators (KPI), tedy konkrétni méfitelné dil¢i dkoly, které je BCB skutecné schopné
objektivné vyhodnocovat. VedlejSimi KPI jsou pak celkové vystupy vyhodnocované CCRIM (pocet
poptavek, pocet eventl, délka pfenocovani apod.)

3. Definice produktu

Celkové je tak metodiku moZné definovat jako odpovédi na otazky:
co? tedy produkt
Kdo? tedy cilova skupina
Jak? akviziéni a marketingové aktivity

Proc? 0 100% vyssi spotieba



S ohledem na moZnosti a nabidku v oblasti MICE statutarniho mésta Brna a Jihomoravského kraje
(dale jen region) a s ohledem na oéekavani a zpétnou vazbu od partner( Brno Convention Bureau,

byly zvoleny dva zakladni produkty pro Brno Convention Bureau, které jsou dale podrobnéji
definovany:

Brno Convention
Bureau

Korporatni Asociacni

eventy eventy

Korporatni konference
200+

Korporatni meetingy
(Skoleni, workshopy,
setkani poboéek
apod.) 50+

Incentivnia
teambuildingové
korporatni eventy 50+

Mezinarodni asociaéni
kongres 500+
uéastniku

Narodni asociaéni
kongres 200+
uéastniku

Takto definované produkty jsou nizZe zakladné popsany, véetné stéZejnich aktivit a nastrojl k jejich
ziskavani. Tyto aktivity a nastroje jsou pak podrobné definovany v tzv. Akénim planu Brno Convention

Bureau, ve kterém jsou fazeny metodicky dle ¢asu, produktu, cilové skupiny, konkrétni aktivity a
podpurnych marketingovych aktivit.



Grafické znazornéni pouziti metodiky p¥i pfipravé Akéniho planu BCB:

Produkt CI|OY3 Aktivita Marketing
skupina

Pfedseda odborné
spoleénosti

Clen vyboru
odborné

Ambasadorsky < ® Direct mailings
program

N Social media

Narodni asociacni F4 Il
kongres 500+

spolecnosti z
Brna

4.Spoluprace s partnerskou siti

Dulezitym faktorem pro Uspéch pfi ziskavani vyse definovanych produkti je spoluprace s jiz
vytvorenou siti Partnerd BCB (poskytovatell sluzeb pro MICE) a jeji dalsi rozsifovani, jejichz
pozZadavky a ocekavani napliuje BCB formou partnerské spoluprace. Tato partnerska spoluprace
vychazi z nastaveni aktivit ze strany BCB (akvizi¢nich ¢i marketingovych) na strané jedné a ochoty ze
strany Partner( spolupracovat pfi téchto aktivitach na strané druhé. Hlavnimi pilifi spoluprace ze
strany BCB jsou:

Doporuceni Partnertd pro potireby zpracovani poptavek.

Prednostni zapojeni Partner(i do Fam tripQ.

Pfednostni uvedeni na webu BCB.

Zdarma uvedeni na webu Czech Convention Bureau.

Prezentace Partner(l pti osobnich jednanich se zadavateli eventd.
Prezentace Partner( v ramci odbornych veletrh( a B2B workshop.
Odborné vzdélavani Partner min. 2 x ro¢né.

Prezentace Partner(l v rdmci Newsletterd a jinych direct mailingovych aktivit.

Lo NOU A WDNPR

Prezentace Partner(l v ramci prace se socialnimi sitémi.
10. Prezentace Partnerd v rdmci Kongresové mobilni aplikace BCB.
11. Osobni schlzky s Partnery minimalné 1 x za rok za uéelem vyhodnoceni spoluprace.



5. Produkt Korporatni eventy

Korporatnimi eventy jsou mysleny veskeré eventy, kterych zadavatelem je jakakoliv korporatni
(obchodni) firma ¢i spole¢nost a jsou definovany jako eventy o velikosti min. 200 Gcastnikd
(korporatni konference), resp. 50 ucastnikd (korporatni meetingy, incentivni a teambuildingové
eventy). Tento produkt byl zvolen zejména s ohledem na pocet takovychto firem v rdmci CR a jejich
dokumentovanou potfebu organizace vlastnich event( (interni eventy) a investic do tzv. event
marketingu (externi eventy). DalsSim argumentem pro tento produkt je rozsahla nabidka sluzeb

v celém regionu, tato nabidka neni soustfedéna pouze na statutarni mésto Brno, ale na vSechny
poskytovatele sluzeb v regionu. Korporatni eventy nemaji obvykle (oproti asociaénim eventiim)
presné stanoveny program, korporatni firmy Casto vyhledavaji neobvyklé prostory, unikatni koncepty,
investice ze strany korporatnich firme jsou ¢asto velmi vysoké, coz vede v disledku k vysoké spotiebé
(utrata). Korporatni firmy organizuji své eventy ve snaze podpofit vytvareni kvalitni firemni
komunikace a podpofit image firmy a jejich produkta.

Je dlleZité brat v ivahu také fakt, Ze moznost pfimé akvizice je u tohoto produktu silné omezena

s ohledem na relativné vysoky pocet korporatnich firem a velmi obtizné dohledatelnou historii jejich
eventl. Pfima akvizice je v podstaté mozna pouze u produktu Korporatni konference 200+, u tohoto
produktu je mozné nalézt konkrétni eventy a na né pak navazat konkrétni akvizi¢ni aktivity. Na druhé
strané je vyznamnou vyhodou korporatnich eventl — oproti asociacnim eventlim — jejich kratky tzv.
lead time, tedy ¢as mezi rozhodnutim korporatni event uspofadat a samotnou realizaci akce

Vv regionu.

5.1. Zahraniéni trhy

BCB se bude v letech 2025-2027 zamérovat také na korporatni eventy, jejichz zadavateli jsou
korporatni firmy ze zahranici, zejména ze zemi (dale dle priorit):

Polsko
Slovensko
Rakousko

P wNPR

Némecko a Velka Britanie + dalsi zemé dle pfimého leteckého spojeni s Brnem

Na zakladé predchozich zjisténi a ze zkusenosti vyplyva, Ze zajem z téchto zahranicnich trhi je
vétSinové o korporatni eventy o velikosti cca 35 osob, co koliduje s nastavenou velikosti produktu
(Korporatni event 50+). Z tohoto dlvodu je bude pozornost mezi ¢eské a zahrani¢ni korporatni eventy
rozdélena 75 % vs. 25 % ve prospéch ¢eskych Korporatnich event(.

Hlavnim akviziénim nastrojem pro ziskavani korporatnich eventl ze zahranici bude Géast na
mezinarodnich MICE veletrzich (IMEX, IBTM apod.) a odbornych MICE workshopech s nakupcimi.
Cilem Ucasti na téchto akcich je nejen pfima akvizice (fizena Ci nefizend), ale zejména brand awarnes
celého regionu jako idedlniho mista pro korporatni event jakékoliv velikosti.



5.2. Akviziéni a marketingové nastroje

Z vyse uvedenych argumenti pro zvoleni produktu korporatni eventy vyplyva, Ze hlavnimi akvizi¢nimi
a marketingovymi nastroji pro ziskavani korporatnich eventl budou realizovany:

Pfimé osloveni existujicich korporatnich konferenci 200+ ucastnik( s nabidkou spoluprace.
tzv. MICE tripy do regionu (pozndvaci vylety pro reprezentanty firem ¢i eventovych agentur).
Osobni prezentace mozZnosti regionu vici konkrétnim eventovym agenturam a PCO.
Prezentace regionu v ramci veletrh MICE cestovniho ruchu.

Prezentace regionu v ramci odbornych B2B workshopd.

Direct mailingova komunikace.

NoukkwnNe

Promotion regionu v ramci zvolenych komunika¢nich nastrojd jak v CR, tak v zahraniéi.

Cilem veskerych aktivit BCB je v ramci toho produktu vyvolani zajmu o region ve formé tzv.
poptavek, tedy konkrétnich pozadavki ze strany konkrétnich korporatnich firem a jejich nasledné
zpracovani ve formé konkrétni nabidky primarné ve spolupraci s partnerskou siti BCB.

5.3. Cile v oblasti produktu Korporatni eventy (KPI)

1. Vytvoreni databdze min. 200 ¢eskych korporatnich firem organizujicich korporatni konference 200
+ Ucastnik( v letech 2025-2027(internich a externich).

2. Osobni osloveni firem z dtb min. 4 x ro¢né.
Organizace min. 4 MICE tripU ro¢né.

4. Osobni prezentace moznosti regionu viici eventovym agenturam v CR roéné (10 nejvétsich v CR +
vsechny z Jihomoravského kraje).

5. Osobni prezentace moznosti regionu viiéi 5 nejvétsim PCO v CR roéné.

6. Prezentace moZnosti regionu na min. 2 MICE veletrzich ro¢né (spolecné s produktem Asociacni
event).

7. Prezentace moZnosti regionu na min. 4 B2B MICE workshopech roc¢né.

8. 10 vydani MICE newsletteru a jejich nasledna distribuce (1 x mési¢né mimo 7. a 8. mésic —
obsahové vidy spolecné s produktem Asociacni event).

9. 54 postl z oblasti MICE v rdmci socialnich siti ro¢né (1 x tydné, spole¢né s produktem Asociacni
event).



6. Produkt Asociacni eventy

Asociacnimi eventy jsou mysleny veskeré kongresové a konferen¢ni akce o velikosti min. 200
Ucastnikd (narodni asociaéni eventy), resp. 500 Ucastnik(l (mezinarodni asociaéni eventy), u kterych je
zadavatelem vZdy odborna asociace ¢i ¢len odborné asociace. Hlavnim ddvodem pro definici tohoto
produktu je zejména rozsahlé akademické zazemi ve mésté Brné, které je z podstaty véci vidy
zastitovano odbornou asociaci. Dal$im, nezanedbatelnym dlvodem pro zvoleni tohoto produktu je
také potencialné vysoky pocet moznych ziskanych asociacnich eventl, které jsou ze své podstaty vétsi
co do poctu ucastnikll a tim také celkové spotieby celého eventu (Utrata). ZkuSenost i odborné
publikace nicméné indikuji, Ze je velmi obtizné ziskat asociacni event pro region, pokud neplsobi
zadavatel pravé v Brné Ci v Jihomoravském kraji. Pro ziskavani asociacnich eventl je tedy vzdy
dllezité, aby zadavatel akce — tedy cilovy zakaznik pro BCB — byl nejen ¢lenem odborné asociace
(narodni/mezinarodni), ale také aby pUsobil v regionu. Pro produkt asocia¢ni event je ale dulezité vzit
v Uvahu tzv. lead time, tedy prodlevu mezi definici konkrétniho asociac¢niho eventu a terminem
skutecného kondni takovéto akce, ktera je povétSinou min. 2 roky.

Pro ilustraci definice mozného konkrétniho asociaéniho eventu byla vybrana Ceska |ékarska
spolec¢nost J.E.Purkyné, ktera celkové zahrnuje 119 odbornych asociaci, z nichz:

e 16 odbornych asociaci sdruzuje vice nez 1000 ¢lenu
e 15 odbornych asociaci sdruZuje vice nez 500 ¢lend
e 26 odbornych asociaci sdruZuje vice nez 250 ¢lent
e 18 odbornych asociaci sdruzuje vice nez 150 ¢lent
e 44 odbornych asociaci sdruzuje méné nez 150 ¢lenl

Dle zdroje www.statisticky.cz je v Ceské republice evidovano celkové dal$ich 180 odbornych asociaci,

z nichz kazda porada minimalné jeden asociacni event za rok. Je tedy nasnadé, Ze tento produkt je
spravné zvoleny nejen s ohledem na celkovou kapacitu, ale také na vedlejsi multiplikacni efekty, které
s sebou asociacni akce prindseji. Hlavnim nastrojem pro ziskavani tohoto produktu je v souc¢asné dobé
zavadén tzv. Ambasadorsky program.

Vedlejsim nastrojem pro ziskavani asociacnich akci je ucast na odbornych workshopovych akcich typu
B2B workshop, pfi kterych jsou osloveny zejména mezinarodni asociace formou prezentace
kongresovych moznosti regionu.

Druhym vedlejSim nastrojem pro ziskavani asociacnich eventl je rozvoj spoluprace s existujicimi PCO
(Professional Congress Organizer) formou osobnich prezentaci moznosti regionu.



6.1. Ambasadorsky program

Ambasadorsky program je nazev pro vytvoreni cilové skupiny potencidlnich zadavatel( asociacnich

eventd, tzv. kongresovych Ambasadort jizni Moravy, ktefi plsobi v regionu, tedy vytvoreni jakéhosi

,Privilege Clubu”. Smyslem a cilem tohoto programu je posilit povédomi u téchto zadavatell o

moznostech regionu z pohledu nabidky nejen prostor, ale i doprovodnych aktivit, které region nabizi.

Hlavnim argumentem pro vytvoreni tohoto programu je pak fakt, Ze vétsSina téchto zadavatelll nema

Casto ani zakladni povédomi o moZnostech spoluprace pfti pfipravé asociacnich event( ze strany BCB,

a proto pouze vyjimecné uvazuje o regionu jako o mozném misté pro konani akce konkrétni asociace

jejimz je takovyto Ambasador ¢lenem.

6.2. Popis hlavnich aktivit v ramci Ambasadorského programu

1. Vytvoreni databdaze potencidlnich kongresovych Ambasador( (zadavateld asociacnich event(

pUsobicich v regionu) dle regionalni inovacni strategie.

a.
b.
C.
d.

Clenové vybort mezindrodnich odbornych asociaci pisobici v regionu.
Clenové vyborti ndrodnich odbornych asociaci piisobici v regionu.
Cilem je vytvoreni skupiny max. 50 osob.

Zdroj pro vyhleddvadni: web, doporuceni.

2. Proaktivni vyhledavani konkrétnich asociacnich event(, které mohou byt v regionu

organizované.

a.

Zdroj pro vyhleddvadni: web, ICCA databdze.

3. Primé osloveni téchto Ambasadort s:

a.

Navrhem zapojeni se do Ambasadorského programu s vysvétlenim dllezZitosti
podpory organizace asociacnich eventl v regionu a jejich pfinosu pro region, které
jsou v zasadé definované jako:
i. Vylepseni profilu a image regionu.
ii. Predvedeni a etablovani regionu v klicovych védeckych odvétvich.
iii. Prezentace regionu jako mista k Zivotu, prdci, ndvstévé a investovani.
iv. Usnadnéni propojeni mezi mistnimi podnikateli.
v. Posouvdni profesiondlinich standard( a postupt v regionu.
vi. Prinos globdlnich odbornych znalosti a renomé do regionu.
vii. Podpora vytvdreni novych pracovnich mist v regionu.
viii. Mozné nové investice do regionu.
ix. Podpora vzdéldvdni, inovaci a pfenos znalosti.
X. Pomoc vytvorit udrZitelné dédictvi.
xi. Ekonomicky prinos pro region.
Navrhem spoluprace pti kandidature na konkrétni asociacni event.
Navrhem spoluprace pti odbornych konzultacich nad seznamem potencidlnich akci —
doporuceni konkrétniho odbornika v oblasti.



6.3.
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10.
11.

Organizace spolecenskych setkani téchto Ambasador(, vZdy zastiténé politickou reprezentaci
mésta Brna ¢i Jihomoravského kraje, smyslem, kterych bude nejen networking mezi
Ambasadory a partnery BCB, ale také opakované vysvétlovani pfinost asociacnich eventd a
vyjadreni podékovani Ambasadordim za jejich Gcast v programu a jejich podporu.

Motivaci pro Ambasadora pak bude nejen zvyseni jeho/jeji vlastni prestize (¢len Privilege
Clubu), ale také zvyseni zajmu o jeho vlastni obor v regionu a v CR.

Vedlejsim efektem prace s Ambasadory je nejen snaha o ziskani konkrétniho eventu, ale také
zvySeni povédomi o moZnosti a schopnosti asociacni eventy v regionu organizovat
(uvédomeéni si budouciho potencidlu).

Vytvoreni promotion planu, zamérfeného zejména na direct mailingovou komunikaci a prace
se socialnimi sitémi.

Cile v oblasti produktu Asocia¢ni event (KPI)

Zmapovani (pasportizace) regionu s ohledem na odborné zazemi v regionu — viz regionalni
inovacni strategie.

Vytvoreni databaze 200 potencidlnich Ambasadorl a jejich osloveni v obdobi 2025-2027.
Ziskani min. 50 Ambasador( v obdobi 2025-2027.

Vytvoreni databdze s min. 500 potencialnimi asociacnimi eventy pro roky 2026-2029.
Absolvovani min. 50 osobnich schiizek s Ambasadory ro¢né.”

Spoluprace na min. 10 kandidaturach na produktu Asocia¢ni eventy 500+ v letech 2025-
2027.*

Ziskani/spoluprace na min. 20 asociaénich eventl o velikosti 200+ v letech 2026-2028.
U¢&ast na min. 2 MICE veletrzich ro€né v letech 2025-2027 (spole¢né s produktem Korporatni
event).

Organizace min. 1 spolecenského setkani pro Ambasadory roc¢né.

Vytvoreni osobniho direct mailingu zasilaného ¢tvrtletné vici Ambasadorim.

54 postl z oblasti MICE v ramci socialnich siti ro¢né (1 x tydné, spoleéné s produktem
korporatni event).

*plnéni navazano s vyuzitim 1 plné FTE na AMB program
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