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1. Zvysit vykon organizace destinacniho managementu

1.1.

1.1.1.

1.2.
1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Rizeni a komunikace

Planovani na principu 3K

vvvvvv

kampani, propojeni. Produktova rada se setkava 2x do roka. V roce 2025 planované
setkani na konec ¢erven/fijen. Spoluprace na platformé 3K probiha nejen v komunikaci
s DMO, ale také v s dalsimi aktéry v cestovnim ruchu — informacni centra, mésto Brno,
cyklokoordinatofri, subjekty v cestovnim ruchu v ramci projektli Centraly (MojaKarta,
TOP cile a dalsi).

KPI CCRIM

DosaZeni vybranych ukazatelli vyvoje CR

PInéni navazano na aktivity na poli marketingu i destinaéniho managementu. DlleZita
je podpora tvorby nabidky, komunikace s partnery i samotnd spole¢nad propagace
destinace. Ukazatele sledovany vramci interaktivniho reportu, ktery je verejné
dostupny na stankach ccrjm.cz v sekci statistik.

Pocet certifikovanych oblastnich DMO

VSechny oblastni organizace destinacniho managementu (DMO) byly k roku 2024
Uspésné certifikovany dle metodiky CzechTourism, a jejich spoluprace s krajskou
centralou probiha aktivné a koordinované. V roce 2025 bude jednou z klicovych vyzev
pfiprava zadosti do nového narodniho programu podpory cestovniho ruchu a zaroven
nastaveni aktualizovanych podminek krajské dotacni vyzvy pro oblastni DMO, ktera
bude reflektovat nové definované priority a vykonnostni ukazatele. Samotnou
Centralu cestovniho ruchu — Jizni Morava ¢eka v roce 2025 proces recertifikace jako
krajské organizace destinacniho managementu, a to v souladu s metodickym rdmcem
CzechTourism. Tento krok bude dlilezitym momentem pro potvrzeni odborné Urovné
a koordinované funkce destinacni struktury v kraji.

Zvyseni povédomi o systému Fizeni CR v regionu

Zvyseni povédomi o ptinosech cestovniho ruchu v rdmci destinace. Prezentace aktivit
Centraly napfic regionem, propojeni jednotlivych aktérl a zvyseni povédomi o systému
fizeni cestovniho ruchu v destinaci. Pokracovani v informovani formou newsletteru,
prezentace na profesnich sitich a dalsi spoluprace se skupinami aktér( v ramci dil¢ich
témat.



2. Posilit postaveni destinace Jizni Morava

2.1.

Produkty a témata cestovniho ruchu

Rok 2025 bude pro Centralu cestovniho ruchu — Jizni Morava ve znameni cilené
podpory a rozvoje ctyf klicovych produktovych linii: cykloturistiky, regionalni
gastronomie (Gourmet Jizni Morava, Tasty Moravia, Fetivaly plné chuti, aktivity
zamérené na regiondlni produkty), navstévnické karty MojaKarta a kongresové
turistiky zastfeSené projektem Brno Convention Bureau. Tyto tematické oblasti budou
tvofit patef marketingovych kampani, propagacnich materiall i partnerské spoluprace
v ramci celého kraje. Dlraz bude kladen na systematické propojovani téchto produkt
s konkrétnimi misty, sluzbami a zazitky, které z jizni Moravy tvori silnou,
konkurenceschopnou a dlouhodobé udrzitelnou destinaci.

Dalsi projekty
Gourmet Jizni Morava 2025

| letos budeme pracovat na projektu Gourmet Jizni Morava 2025. Zimni a jarni mésice
budou zaméreny na propagaci podnikd Gourmet Jizni Morava 2024 a podpora znacky
Gourmet Jizni Morava. Navazovat bude sbér nominaci, volba hodnotitel(, organizace
samotného hodnoceni. Vysledky projektu budou prezentovany tisténou broZurou i
online. Kromé propagace obdrzi Ucastnici detailni zpétnou vazbu s cilem zvysit kvalitu
sluZeb v destinaci.

Samoziejmosti jsou potfebné upravy webové prezentace, kampané podporené
influencery, spoluprace s podniky na vzdjemné propagaci, tvorba obsahu na socialni
sité a dalsi komunikacni kanaly.

TOP cile

Projekt zaméreny na cile s nejvyssi navstévnosti na JM. Podpora a rozvoj partnerské
sité. Skoleni partner(, zvy$ovani kvality sluzeb, setkavani, workshopy, sdileni informaci
a potreb. Sbér dat. Setkani 3x ro¢né.

Brno Convention Bureau — projekt zaméreny na konferencni a kongresovou turistiku

Primarnim cilem roku 2025 je pro Brno Convention Bureau podpora znamosti znacky,
prohloubeni aktivit v rdmci partnerstvi a rozvoj ambasadoringu.

Zameéreni Brno Convention Bureau se nové rozdéluje do dvou smérl. Korporatni
eventy a Asociacni eventy. Konkrétni cile jsou definovany v samostatném dokumentu
Plan strategického rozvoje produktu Brno Convention Bureau 2025-2027. (ccrjm.cz/o-
centrale/strategie-a-koncepce/)



Ostatni projekty CCRIM

Dlouhodobé, udrzované projekty CCRIM. Zakladni aktivity smétujici k udrZitelnosti
projektd. Aktualizace webovych prezentaci, komunikace s partnery, rozvoj v terénu.

- DoZahrad

- EV13

- Svatojakubska cesta

- Sklepni uli¢ky

- Napoleon na jizni Moravé
- Alfons Mucha

2.2. Marketingova komunikace
2.2.1. Marketingova komunikace a cilové trhy

Jizni Morava — leisure/volno¢asovy navstévnik

Cileni: CR

Online (FB, GAds, Sklik, bannerova reklama, inzerce, PR ¢lanky, 1G, Fam/Press tripy)
Offline (veletrhy, inzerce, PR clanky)

Cileni: sousedni staty (PL, SK, AT) v dojezdové vzdalenosti — promo destinace
Online (FB, GAds, bannerova reklama, inzerce, PR ¢lanky, |G, Fam/Press tripy)

Offline (veletrhy, inzerce, PR ¢lanky)

Navazani na kampané CzT, propojeni s KMCR a TIC Brno v oblasti propagace a
obsahu. Spoluprace s agenturou CzechTourism v ramci propagace destinace v CR i
v zahraniéi (veletrhy, print, press/fam tripy).

Weby pod spravou CCRIM

V roce 2025 bude Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava pokracovat v systematické
spravé a rozvoji webovych portalQ, které ma ve své gesci. Klicovym cilem zlstava
udrZovani aktualniho, relevantniho a uzivatelsky ptivétivého obsahu na portalu jizni-
morava.cz a dalSich tematickych webech. Soucasti péce bude pravidelna aktualizace
dat, rozsifovani tematickych sekci (naptiklad gastro obsahu), technické vylepseni webi
a optimalizace pro vyhleddvace (SEO). Zvlastni pozornost bude vénovana zvySovani
navstévnosti, zlepSeni uZivatelské zkuSenosti a prodluZovani doby stravené na
strankach. Portaly budou dale rozvijeny i z hlediska jazykové. Celkové bude diraz
kladen na to, aby online prostfedi odpovidalo vysokym narokim dnesnich navstévnikd
i partnerd v cestovnim ruchu.

Podpora brandu

Celorocni podpora prostfednictvim online marketingovy kanal( Jizni Moravy —
Facebook Jizni Morava, Instagram @southmoravia, Instagram @tastymoravia, Tiktok
Jizni Morava, cestovatelska skupina Milujeme jizni Moravu.



Veletrhy

Planované veletrhy — vlastni stanek/prezentace na sdileném stanku/promo destinace
pomoci propagacnich material(. Seznam bude aktualizovan dle dalSich pfileZitosti a

zapojeni CzT.

Veletrh/Akce/B2B Zemé Priblizny termin
Ferienmesse Wien Viden, Rakousko 16.-19.1.2025
Association Days Europe Padova, Italie 6. -8.2.2025
Veletrh f.re.e Mnichov 2025 Mnichov, Némecko 19.-23.2.2025
Ferie for Alle 2025 Dansko, Herning 21.-23.2.2025
Events Club Associations Forum 2025 Riga, Lotyssko 9.-11.3.2025
Holiday World Praha, CR 14. - 16.3.2025
AllinToo Katowice Katowice, Polsko 19.-20.3.2025
Dovolena 2025 Ostrava, CR 21.-22.3.2025
MTT Wroclav Wroclav, Polsko 21.-23.3.2025
Iwinetc Mikulov, CR 26.-27.3.2025
Argus bike Viden, Rakousko 12.-13.4.2025
Prague Bike fest Praha, CR 26.—27.4. 2025
TTD 2025 Ostrava, CR 28.-29.4.2025
B2B workshop EXPO Osaka, Japonsko 08.05.2025
Slavnosti chfestu a vina 2025 Ivancice, CR 16.-18. 5. 2025.
Road Classics Valtice Valtice, CR 17.05.2025
IMEX Frankfurt Frankfurt, Némecko 20.-22.5.2025
Svétovy pohar horskych kol 2025 '\;j;":a'\\//'eesg; na 23.-25.5.2025
Czech MICE workshop v Krakové Krakov, Polsko 04.06.2025
Krasné stezky (vlastni stan) Moravsky kras 14.06.2025
Merurikobrani 2025 Zidlochovice, CR 15.07.2025
E:i;r;?l Geographic Traveller Food Londyn, VB 19. - 20.7.2025
Events Club Forum 2025 Praha, CR 7.-9.9.2025
Tour Salon v Poznani Polsko, Poznan 3.-5.10. 2025
MICE Varsava Varsava, Poslko posledni tyden fijna
Events Club Life Sciences Forum 2025 Madrid, Spanélsko 2.-4.11. 2025
Caravaning - Travel adventure Brno, CR 6.—9.11. 2025
WTM Londyn Londyn, VB 4.-6.11. 2025
Meeting show Londyn, VB podzim

IBTM World Barcelona Spanélsko, Barcelona 18.-20.11. 2025
TC Lipsko Lipsko, Némecko 19.-23.11. 2025




2.2.2.

2.3.

2.4.

Propagacni materidly a predméty

V letosSnim roce probéhnou dotisky letak( a také standartni tisky spojené s jiz bézicimi
projekty (Gourmet, Festival plny chuti atd.). Nové budou realizovany tiskoviny
zamérené na téma Cyklo.

Spoluprace s vysokymi Skolami

Pokracovani ve spolupraci s vysokymi skolami. Zapojeni student( do praxi a stazi.
Planovani dlouhodobé spoluprace na pilotnich projektech CCRIM.

Podpora znacky destinace

Podpora uZivani znacky destinace Jizni Morava na vSech propagacnich vystupech
tykajici se cestovniho ruchu.

Inteligentni CR

Ziskavani a vyhodnocovani relevantnich dat o ndvstévnicich ptedstavuje dlouhodobou
prioritu Centraly cestovniho ruchu — Jizni Morava. Cilem je porozumét chovani
navstévnika v destinaci, identifikovat trendy a vytvaret na jejich zakladé efektivni
marketingova i produktova rozhodnuti.

V soucasnosti organizace vyuZiva predev$im statistiky Ceského statistického Ufadu a
data o navstévnosti pamatek, ktera poskytuji zakladni prehled o objemech a strukture
navstévnosti v regionu. Od roku 2024 se sbér dat rozsifil také o analyzu mobilnich dat
v ramci projektu NPPCRR 2024 2025, kterd umoznuje sledovat redlny pohyb
navstévnikd v Uzemi a jejich navstévnické chovani v ¢ase. V budoucnu bude datova
zakladna rozsifena o nastroj Eturista a predevsim o databazi uZivatell turistické karty
MojaKarta, kterd poskytne podrobné informace o spotfebnim chovani a preferencich
turistd.

Sbér a vyhodnocovani dat probiha ve spolupraci s odbornym datovym analytikem,
pficemz hlavnim vystupem jsou interaktivni reporty zpracované v Power Bl. Tyto
vystupy jsou verejné dostupné na webovych strankach Centrdly v sekci
ccrjm.cz/statistiky, kde si je mohou prohlizet partnefi, odborna verejnost i zastupci
samosprav. Vizualizace umoznuji snadno porovnavat vyvoj v Case, sledovat geografické
rozloZeni navstévnosti a analyzovat jednotlivé cilové skupiny.

Prezentace vybranych datovych vystupl z mobilnich dat a navaznych analyz je
planovana na zacatek roku 2025, kdy budou vysledky slouZit jako opora pro dalsi
rozhodovani v oblasti fizeni cestovniho ruchu v regionu.

Iniciace rozvoje sluzeb

Predavani podnétl zregionu, ziskani zpétné vazby od aktérl CR, diskuze sJMK,
predani navrha.



