Vyrocni zprava 2024
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1. Uvodni slovo feditelky

Vazeni partnefi, kolegové a pratelé jizni Moravy,

rok 2024 byl pro Centralu cestovniho ruchu — Jizni Morava vyjimecny nejen mnozstvim realizovanych
aktivit, ale predevsim mirou spoluprace, ktera nas posunula opét o krok dal v rozvoji cestovniho ruchu
v nadem regionu. Jizni Morava potvrdila své misto mezi nejnavitévovanéjsimi oblastmi Ceské
republiky, pficemz nardstajici zajem zahranicnich turist( i rostouci popularita regionalnich produktu
ukazuji, Ze nas kraj ma co nabidnout.

Zahdjili jsme novy projekt MojaKarta, ktery poprvé propojil ubytovani, atraktivity a sluzby do jednoho
systému a poskytl navstévnikdm konkrétni vyhody. Posilili jsme také nasi pozici v oblasti kongresové a
odborné turistiky diky pripravé prestizni konference IWINETC a aktivitdm Brno Convention Bureau,
vCetné spusténi ambasadorského programu.

Vénovali jsme se systematickému sbéru dat, rozvijeli jsme nase digitalni platformy a pokracovali
v podpore kvalitni gastronomie prostrednictvim projektu Gourmet Jizni Morava. Nase kampan ,,Vino a
architektura“ zaujala zahrani¢ni publikum, zatimco domaci trh oslovila silna prezentace MojaKarty.

Za tim, co se nam v roce 2024 podafilo, stoji pfedevsim skvély tym, ktery kazdy projekt realizoval
s nadSenim, profesionalitou a obrovskym nasazenim. Velké podékovani patii také nasim partneriim a
spolupracujicim organizacim — bez jejich divéry, ochoty ke spolupraci a sdileni spolecnych vizi by
mnoho véci viibec nevzniklo. Velmi si vazime i podpory nasich zfizovatell — Jihomoravského kraje,
Statutarniho mésta Brna a Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR, ktefi nam dlouhodobé poskytuji
stabilni zazemi a prostor k rozvoji. Dékuji vSem partnerlim a spolupracujicim organizacim za podporu
v uplynulém roce. Véfim, Ze i v roce 2025 budeme pokracovat v efektivni spolupraci a naplnovani
spolecnych cild.

Martina Grdzova
Reditelka

Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava



2. Profil organizace

Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava (CCRIM) byla zaloZzena v prosinci 2005 na zakladé
spoluprace Jihomoravského kraje, Statutarniho meésta Brna a regiondlniho zastoupeni Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR. Impulsem k jejimu vzniku byla potfeba koncepéniho a
koordinovaného pfistupu k rozvoji cestovniho ruchu, ktery by reagoval na rostouci zajem
0 jizni Moravu jako atraktivni turistickou destinaci.

CCRJM plsobi jako krajska destinacni organizace, jejimZ poslanim je Fidit rozvoj cestovniho
ruchu v regionu, zajisStovat jeho propagaci a zaroven dbat na udrZitelnost a kvalitu
poskytovanych sluzeb. Cilem organizace je naplno vyuZit potencidl jizni Moravy v souladu
s potfebami navstévnik(, mistnich obyvatel i podnikatelskych subjektd.

Klicovym ndstrojem Centraly je partnerska spoluprace s oblastnimi destinaCnimi organizacemi,
poskytovateli sluzeb, obcemi i institucemi. Spole¢né se podileji na tvorbé a rozvoji ucelené
a tematicky bohaté turistické nabidky regionu. Nedilnou soucasti ¢innosti je marketingova a
prezentacni ¢innost, od tvorby propagacnich material(l, pres ucast na veletrzich aZ po spravu
turistického portalu jizni-morava.cz a dalsich projektovych webu.

Dalezitym prvkem prace CCRIM je také systematicky sbér a analyza dat, které slouzi jako
podklad pro strategické planovani a fizeni destinacnich aktivit. Organizace se zaroven vénuje
vzdéladvani a informacni cinnosti, realizuje Skoleni, seminare a poskytuje poradenstvi
subjektim v cestovnim ruchu. Celkové tak plni roli koordinatora, inicidtora a odborného
zazemi pro rozvoj turismu na jizni Morave.

3. Strategické cile a aktivity

3.1. Zvysit vykon organizace destinacniho managementu

3.1.1. Rizenia komunikace
Planovani na principu 3K

Planovani aktivit Centraly cestovniho ruchu — Jizni Morava v roce 2024 vychazelo z osvédceného
principu ,,3K“ — komunikace, koordinace a kontinuita. Tento pfistup se promital do pravidelné
spoluprace s oblastnimi organizacemi destinacniho managementu (DMO), setkavani s pracovniky
turistickych informacnich center (TIC) a prezentaci Centrdly na regiondlnich i odbornych setkanich
partnerd.

DuleZitou soucasti planovani bylo propojovani aktérl v ramci konkrétnich produktl a projekt(,
napriklad v kampani Gourmet Jizni Morava, pfi realizaci fam a press tripl nebo v ramci projektu TOP
cile jizni Moravy, jehoZz cilem je dlouhodobd podpora navstévnosti vybranych atraktivit v kraji.
Vyznamnd byla také koordinace aktivit v ramci projektu MojaKarta, kde Centrala aktivné
spolupracovala s oblastnimi DMO na zapojeni mistnich subjekt( a jejich pfimém napojeni na produkt.



Soucdsti planovani a rozvoje byla rovnéz ptiprava a realizace marketingovych kampani zamérenych
na domdci i zahranicni trhy, jejichZ cilem bylo zvysSeni povédomi o jednotlivych tématech i o samotném
regionu jizni Morava jako kvalitni a rozmanité destinaci.

Nastaveni KPI oblastnich DMO

V roce 2024 zapojil Jihomoravsky kraj do dotacni vyzvy na podporu cinnosti oblastnich organizaci
destinacniho managementu (DMO) novou podminku, kterd reflektuje snahu o vétsi provazanost
regionalnich aktivit. Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava dostala prostor navrhnout klicovy
ukazatel vykonnosti (KPI), ktery byl ndsledné do této vyzvy zaclenén. Konkrétné se jedna o podminku,
Ze alespon 10 % subjektd z Uzemi dané DMO musi byt zapojeno do systému turistické karty MojaKarta.
Tento ukazatel podporuje aktivni propojovani aktérl v destinaci a posiluje vyznam nastrojd
produktového Fizeni cestovniho ruchu v regionu.

3.1.2.KPI CCRIM
DosazZeni vybranych ukazatel( vyvoje CR

Dle Strategie destinacniho managementu a marketingu Centraly cestovniho ruchu — Jizni Morava
na obdobi 2022-2027 je jednou z klicovych aktivit sledovani a vyhodnocovani dosaZzeni vybranych
ukazatel(l vyvoje cestovniho ruchu. Vykon CCRIM jako krajské organizace je v tomto kontextu
posuzovan podle naplnéni stanovenych indikatord, které odrazZeji readlny stav a dynamiku turismu
v regionu. Cilovy stav pro rok 2024 byl stanoven s ohledem na moZny ndvrat navstévnosti na Uroven
predpandemického roku 2019, za predpokladu pfiznivého vyvoje vnéjsich podminek. Nasledujici
tabulka prehledné shrnuje vyvoj sledovanych hodnot.

Rok Pocet navstévnika Pocet pfenocovani DCR/PCR
2019 2137 000 4228 086 35/65
2024 2179291 4219994 34/66

V roce 2024 se cestovni ruch v Jihomoravském kraji dédle stabilizoval a navazal na pozitivni trend
poslednich let. V hromadnych ubytovacich zafizenich se béhem roku ubytovalo pfiblizné 2,2 milionu
host(, coz predstavuje mirny narist o 0,6 % oproti roku 2023. Struktura navstévnik( zlstala vyvazena
— domdci turisté tvofili pfiblizné 66 % celkového poctu, zatimco zahrani¢ni navstévnici se podileli
zhruba 34 %. Pocet pfenocovani oproti predchozimu roku mirné poklesl, konkrétné o 0,4 %, coz muize
souviset se zkracovanim délky pobytl i zménami v cestovatelském chovani. Celkové vsak data potvrzuji
stabilni zajem o jizni Moravu jako atraktivni turistickou destinaci s rostoucim podilem zahrani¢nich
hostu.

Pocet certifikovanych oblastnich DMO
K 31.12.2024 byl cely region pokryt certifikovanymi oblastnimi DMO. Konkrétné:

- Moravsky kras a okoli - DMO Moravsky kras a okoli, z.s.

- Brno a okoli - Brnénsko — destinacni spolecnost

- Znojemsko a Podyji - ZnojmoRegion, z.s.

- Palava - Destinacni spole¢nost Palava, z.s.p.o.

- LVA a Hustopecsko - Lednicko-valticky areal a Hustopecsko, z.s.
- Slovacko - Turisticka asociace Slovacko, z.s.



Zvyseni povédomi o systému organizace CR v regionu

V roce 2024 se Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava systematicky vénovala zvySovani povédomi
o systému organizace cestovniho ruchu v regionu. Jednim z nastroja byla pfima komunikace se zastupci
samosprav — starosty obci, kterym byl zasilan tematicky newsletter. Ten informoval o aktualnich
aktivitach Centraly, moZnostech zapojeni obci do spole¢nych projektl a vystupech z krajské strategie.
Za vyznamny komunikacni kandal povazujeme profil Centraly na siti LinkedIn, kde bylo v prlibéhu roku
publikovano vice nez 100 tematickych pfispévk( a 12 pravidelnych zpravodajskych souhrnl. Tato
forma komunikace pfispéla k vétsi informovanosti verejné i odborné sféry o roli destinacniho
managementu v kraji a podpofila transparentnost ¢innosti organizace.

3.2. Posilit postaveni destinace Jizni Morava

3.2.1.Produkty a témata cestovniho ruchu

Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava se v roce 2024 intenzivné vénovala rozvoji a koordinaci
klicovych produktovych oblasti, které tvoti pevné pilite tematické nabidky regionu. Mezi jiz etablované
produkty patfi napfiklad Brno Convention Bureau, které dlouhodobé podporuje kongresovou,
incentivni a odbornou turistiku. V uplynulém roce zpracovalo 76 poptavek, podilelo se na organizaci
14 odbornych akci véetné CityDNA Summer School, realizovalo 7 fam tripl a spustilo ambasadorsky
program, do kterého se zapojilo 13 odbornik(i z oblasti védy a vyzkumu. Soucasné doslo k dalSimu
vyuzivani eventové aplikace a ke zviditeln&ni znacky BCB prostfednictvim kampani na trzich v Cesku,
Rakousku a Slovensku.

Vyznamnym produktem je rovnéZz Gourmet Jizni Morava, ktery propaguje kvalitni regiondlni
gastronomii a podporuje podniky, jez nabizeji autentické zazZitky z mistni kuchyné. V roce 2024 bylo
do privodce zatazeno 54 restauraci, bister, kavaren a vinarstvi napfi¢ krajem. Produkt byl podporen
tematickou online kampani i tiSténou broZurou ve tfech jazykovych mutacich.

Silné postaveni v komunikaci se zahrani¢nimi trhy si udrzelo i téma Vino a architektura, které propojuje
moderni i tradi¢ni vinarskou architekturu s kulturnim pfibéhem jizni Moravy. Doplnilo ho tematické
sdéleni Vino a kultura, které bylo v roce 2024 zviditelnéno zejména prostfednictvim kampané Degustuj
kulturu. Ta probihala ve dvou fazich a zaméfila se na propojeni vina s hudebnimi a kulturnimi akcemi
— napfiklad Hudba na vinicich, Janacek Brno nebo Znojemské historické vinobrani. Kampan probihala
v CZ, EN, DE a PL mutaci a zahrnovala online inzerci, tiSténa média i press tripy pro zahrani¢ni novinare.

Dalsi produktova témata, jako Tradice jizni Moravy, z(stavaji dlleZitou soucasti prezentace kulturniho
dédictvi kraje — zejména v propojeni s tématy folkloru, femesel a slavnosti. Dlraz je rovnéz kladen na
pfistupnost — produktova linie Vylety bez bariér vznika ve spolupraci s odbornymi partnery a postupné
rozsiruje prehled ovérenych pfistupnych cil( v regionu, zejména diky spolupraci s Paracentrem Fénix a
v ramci projektu CE-Spaces4All.

Zcela novym produktem, ktery byl v roce 2024 uveden do praxe, se stala MojaKarta — digitalni turisticka
karta, kterd funguje na principu bezplatné aktivace pfi pobytu v zapojeném ubytovacim zafizeni.
Do konce roku 2024 se do systému zapojilo vice nez 150 partnerd a kartu vyuzilo pres 2 900
navstévnikl(. MojaKarta propojuje ubytovani, atraktivity a sluzby do jednotného systému benefitll a
slouzi zaroven jako ndastroj sbéru dat. Kampan k projektu probihala ve trech fazich, zahrnovala online i
offline propagaci (IDS JMK, vlaky Moravia, veletrhy) a ptinesla vysokou miru zapojeni i pozitivni
zpétnou vazbu. Karta rovnéZ prispiva ke zmirnéni sezénnosti, jelikoz benefity motivuji navstévniky
k objevovani regionu mimo hlavni sezénu.



3.2.2. Marketingova komunikace

V roce 2024 realizovala Centrdla cestovniho ruchu — Jizni Morava nékolik tematicky zamérenych
kampani, které cilily na rizné segmenty domaciho i zahrani¢niho trhu a podpofily navstévnost regionu
i jednotlivych produktovych oblasti.

Vyraznym pocinem byla online kampan ,Degustuj kulturu®, ktera predstavila jizni Moravu jako misto,
kde se snoubi vino s hudbou a kulturnimi zazitky. Kampan probihala ve dvou vinach — letni ¢ast se
zaméfila na koncerty a festivaly jako Hudba na vinicich, Hudebni festival Znojmo ¢i Lednicko-valticky
hudebni festival. Podzimni faze pak podpofila akce jako Janacek Brno, Palavské vinobrani a Znojemské
historické vinobrani. Komunikacni mix zahrnoval online propagaci na socialnich sitich a
ve vyhledavacich, tisténou inzerci v Respektu a slovenském deniku SME, a také press trip pro sedm
novinard z Rakouska. Webova stranka kampané byla spusténa v cervnu a nabizela rozcestnik
na kulturni udalosti véetné lokaliza¢ni a jazykové podpory (CZ/EN/DE/PL).

Dalsi vyznamnou kampani roku byla propagace produktu MojaKarta, kterd kombinovala cilenou
inzerci, pfitomnost na veletrzich, komunikaci ve vlacich Moravia, na obrazovkach IDS JMK a rozsahlou
online reklamu. Byla rozdélena na jarni, letni a podzimni cast, pficemz kazda etapa méla specifické
sezénni vyhody. Kampari oslovila navitévniky zejména z ostatnich krajd CR, pFi¢em? do fijna 2024 bylo
dosazeno vice neZ 2 900 registraci a 150 zapojenych partnerda.

KAZKA KAMPANE

Ukézka sdéleni v rémci online kampané na
platformach Meta, Google, Seznam.cz.
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Neméné viditelna byla i kamparn Napoleon na jizni Moraveé, ktera prezentovala vyroci bitvy u Slavkova
prostfednictvim venkovni reklamy, spot( ve verejné dopravé, PPC reklamy, edukativniho obsahu
s historickymi influencery a spoluprace s médii jako Ceskd televize, Radio Krokodyl ¢i éasopis Epocha.
Tato tematickd komunikace podpofila nejen navstévu konkrétnich akci, ale i rozpoznatelnost regionu
jako mista s jedine¢nym historickym pribéhem.



V ramci zahrani¢ni marketingové komunikace realizovala Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava
v roce 2024 také cilenou kampan ,Unexpected” zamérenou na polsky trh. Kampan prezentovala jizni
Moravu jako atraktivni a pestrou destinaci pro individudlni cestovani a kratkodobé pobyty. Klicova
sdéleni kampané byla zacilena na témata jako prirodni krasy, hrady a zamky, folklor a tradice, vino a
gastronomie a aktivni odpocinek.

Komunikaéni kampan probihala predevsim v online prostfedi — prostfednictvim socidlnich siti
Facebook a Instagram pod znackou @southmoravia, Google Ads a na cilovém webu
www.morawypoludniowe.pl, ktery nabidl uZivatelim lokalizovany obsah v polstiné. Online cast
zaznamenala vice nez 4,3 milionu zobrazeni reklam v siti Meta a 3,5 milionu zobrazeni v ramci Google
Ads. Reklamy oslovily celkem témér 1,9 milionu uZivatel(.

Soucasti kampané byla i tisténa inzerce v ¢asopisu MyWings (naklad 70 000 vytiskd na vydani, ¢tenost
pres 900 000), ¢imzZ byla podporena také offline viditelnost regionu v ramci letecké dopravy. Vizualita
kampané vyuzivala pfitazlivy jazyk a motivy propojujici vino, relaxaci a autenticitu jizni Moravy.

Tato kampan potvrdila vysoky zdjem polského trhu o moravské produkty a vyznamné pfispéla
k posileni znacky destinace na zahrani¢ni scéné.
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Ucast na veletrzich a workshopech

CCRIM v ramci prezentace aktivné spolupracuje s méstem Brnem, agenturou CzechTourism a jejimi
zahrani¢nimi zastoupenimi. Vroce 2024 probéhla prezentace destinace na téchto veletrzich a

workshopech:

VELETRH/AKCE ZEME ZAMERENI
Veletrh Adventur Litva, Vilnius leisure
Eat Berlin Némecko, Berlin leisure
F.RE.E. Némecko, Mnichov leisure
Ferie for Alle 2024 Dansko, Herning leisure
Dovolend 2024 CR, Ostrava leisure
Ferienmesse Wien Rakousko, Viden leisure
Holiday World & Region World CR, Praha leisure
Veletrh cestovniho ruchu a volného ¢asu, MTT .
Wroclaw Polsko, Wroclaw leisure
FOR BIKES CR, Praha leisure
IWINETC Butharsko, Plovdiv BCB/leisure
Argus Bike Festival Rakousko, Viden leisure
Event Fest Praha Praha BCB
Travel Trade Day CR, Hradec Kralové BCB
m&i Healthcare London VB, Londyn BCB
IMEX Frankfurt Némecko, Frankfurt BCB
Event Club Forum Praha CR, Praha BCB
National Geographic Traveller Food Festival VB, Londyn leisure
Tour Salon v Poznani Polsko, Poznan leisure
WTM Londyn VB, Londyn leisure
Travel and Adventure CR, Brno -BVV leisure
EC Mallorka Spanélsko, Mallorca BCB
MICE workshop s britskymi nakupcimi 2024 VB, Londyn BCB
IBTM World Barcelona Spanélsko, Barcelona BCB
TC Lipsko Lipsko, Némecko leisure




Fam/Press tripy

V roce 2024 realizovala Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava celkem 44 fam a press tripQ, které
cilily na podporu incomingové turistiky, prezentaci tematickych produktl a navazovani vztaha s médii,
influencery a profesionaly v cestovnim ruchu.

Z tohoto poctu bylo 10 tripl zaméfeno na segment MICE (kongresova a incentivni turistika) a
34 na segment leisure (zaZitkova, kulturni, gastronomicka a aktivni dovolena).

Mezi hlavni tematické okruhy patfily:

e gastronomie a vino (napf. Gourmet trip, MojaKarta, press tripy k tématu ,,Degustuj kulturu®),

aktivni dovolena a cykloturistika (nap¥. cyklo tripy pro CT, influencery z Rakouska),

kulturni dédictvi a historie (UNESCO, Napoleon trip, Rok ¢eské hudby),

podpora regionalni identity a tradic (napf. press tripy zamérené na folklor a slavnosti),

e rodinné cestovani (napf. MojaKarta — program pro rodiny).
Tripy se zamérovaly na klicové zahranicni trhy, pfedevsim:
e Slovensko a Rakousko — dlouhodobé dllezité preshranicni publikum,
e Polsko — jako rostouci zdrojovy trh (napt. press tripy, blogger trip, polska televize),
e Skandindvie a Japonsko — incomingové mise a spoluprace s médii v kontextu EXPO 2025,

e lzrael, Korea, USA a Madarsko — vybrané cilené kampané a spoluprdce s partnery (napft.
Amazing Places, KLM, ZZ Prochazka).

Tripy byly tematicky i geograficky rozprostfeny napfi¢ regionem, se zvlastnim ddrazem na Brno,
Znojemsko, vinarské oblasti a méné zndmé atraktivity. Vysledkem byla nejen zvySena medidlni
viditelnost jizni Moravy, ale i navazujici obchodni spoluprédce, vyssi ndvstévnost a zapojeni partner(
z regionu do spole¢nych produktovych linii.



Socialni sité

V roce 2024 zGstaly socialni sité klicovym nastrojem pro komunikaci s verejnosti a budovani image jizni
Moravy jako atraktivni turistické destinace. Centrala aktivné spravovala profily na platformach
Facebook a Instagram pod znackami Jizni Morava a South Moravia, kde pravidelné sdilela inspirativni
obsah, aktuality, tematické tipy na vylety i propagacni kampané.

Ddraz byl kladen na vizudlni atraktivitu, autenticky jazyk a zapojeni komunity prostfednictvim

komentard a sdileni. Komunikacni aktivity byly podpofeny i cilenou placenou inzerci a spolupraci
s influencery, coz pfispélo ke zvyseni dosahu a zapojeni publika.

Soucdsti obsahu byly aktudlni kampané a témata reflektujici hlavni produktové linie a sezénni priority
— napfiklad Gourmet Jizni Morava, MojaKarta, Vino a architektura, Degustuj kulturu, Napoleon 2024

nebo tipy na vylety. Socialni sité zaroven pravidelné pfinasely pozvanky na kulturni a spolecenské akce
v regionu a inspirovaly k navstévé méné znamych mist mimo hlavni sezénu.

FB @TheSouthMoravia
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Propagacni materidly

Vzhledem k tomu, Ze vétsSina propagacnich materidll byla kompletné doplnéna jiz v pribéhu roku
2023, nebyla v roce 2024 realizovana Sirsi obména tiskovin. Nové tak vznikla pouze tisténa brozura
Gourmet Jizni Morava 2024 v jazykovych mutacich CZ, EN a DE, kterd navazala na rozvoj
stejnojmenného produktu a tematické kampané. Zaroven byla v roce 2024 zahdjena pfiprava
cyklistického letaku ,Jizni Morava na kole”, jehoz tisk je planovan na prvni ¢tvrtleti roku 2025.

Propagacni predméty

V roce 2024 Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava rozsifila nabidku propagacnich pfedmétli o novy
suvenyr, ktery pfimo navazuje na projekt MojaKarta. Jednd se o Zolikové karty s motivem MojaKarty,
které zdbavnou formou predstavuji zapojené atraktivity a regiondlni témata. Karty slouzi nejen jako
sbératelsky predmét a prakticky suvenyr, ale i jako prostfedek podpory vizudlni identity projektu a
Sifeni povédomi o turistické karté mezi navstévniky.

Prezentace v tisku

V roce 2024 byla medializace regionu lJizni Morava podpofena fadou cilenych vystupl v tisténych i
online médiich v Cesku i zahrani¢i. Cilem bylo posilit vnimani regionu jako pestré a tematicky bohaté
destinace pro rGzné cilové skupiny — od milovnikd gastronomie a vina az po kulturné zaloZené a aktivni
navstévniky.

PrestoZe je prezentace v tisténych médiich obecné na Ustupu, Centrala vénovala této formé
komunikace pozornost i v roce 2024. Stéle totiz oslovuje skupinu ¢tenar(, pro které je destinace Jizni
Morava atraktivni a ktefi vnimaji tiSténa média jako dlivéryhodny zdroj inspirace. V ramci tematickych
kampani byly proto realizovany napftiklad inzerce v ¢asopise Respekt nebo slovenském deniku SME
(kampan Degustuj kulturu) a ve vysoce ¢teném magazinu MyWings v rdmci polské kampané
Unexpected. VSechny vystupy byly vizualné sladéné s kampanémi a podporené online propagaci Ci
press tripy pro zahrani¢ni média. Kombinace tisténé a digitalni prezentace tak pomohla cilené oslovit
Siroké spektrum potencialnich navstévnik( regionu.

3.2.3. Inteligentni CR — sbér dat

Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava v roce 2024 nadale rozvijela pristup k inteligentnimu fizeni
destinace, jehoZz zdkladem je systematicky sbér a vyhodnocovani dat. Cilem je nejen sledovat
navstévnost regionu, ale predevsim porozumét chovani navstévnik( a reagovat na jejich skutecné
potieby a pohybové vzorce v Uzemi.

Vedle tradi¢nich statistik Ceského statistického Gradu o navitévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni
(HUZ) kladla Centrala ddraz zejména na vyuZiti anonymizovanych mobilnich dat od operator(, ktera
poskytuji vyrazné podrobnéjsi vhled do dynamiky turismu. Zatimco v minulosti byly mobilni datové
analyzy vyuzivany prevainé k odhadu celkového poctu navstévnik(, v roce 2024 se analyza posunula
na novou Uroven — zaméfili jsme se na samotné chovani navstévnik(l v prostoru a case.



Diky této zméné pfistupu bylo moziné sledovat, jak se ndavstévnici pohybuji mezi jednotlivymi
lokalitami, jak dlouho se zdrzuji v konkrétnich oblastech, odkud do regionu prijizdéji a jaké ¢asti jizni
Moravy nejvice navstévuji v rizné dny tydne nebo roéni obdobi. Tato data umozniuji Iépe odhalit ,bila
mista“ v nabidce, lokalizovat pretizené zdny, planovat infrastrukturu a ridit navstévnické toky
s ohledem na udrZitelnost.

Vysledky sbéru mobilnich dat jsou zpfistupnény prostfednictvim interaktivnich report v prostredi
Power BI, které jsou verejné dostupné na webovych strankdch Centrdly. Navstévnici, odborna
verejnost i partnefi regionu zde mohou pracovat s prehlednymi grafy, mapami a asovymi srovnanimi,
ktera prindseji aktudlni a kontextové informace. Tato oteviena datova platforma posiluje
transparentnost, podporuje datové podloZené rozhodovani a predstavuje dllezZity krok smérem
k profesionalnimu, modernimu a udrzZitelnému fizeni cestovniho ruchu v jizni Moravé.

3.2.4. Iniciace rozvoje sluzeb

V ramci své cinnosti Centrala shromazduje podnéty a informace z Uzemi — od partnerl, obci i
turistickych organizaci — a predava je dédle Jihomoravskému kraji ¢i dalSim relevantnim subjektdim,
které maji moznost rozvoj infrastruktury aktivné ovliviiovat. Tématu se vénuje také pfi spolecnych
setkanich s oblastnimi DMO, TIC a zastupci samosprav, kde slouZi jako prostfednik a koordinator mezi
potifebami z terénu a moznostmi systémové podpory.

4. Prehled dotacnich projektt

- Kultura a pfiroda na Zeleném pdsu — projekt ukonéen v r. 2019, je v udrzitelnosti.

- SlowFood-CE — projekt ukoncen v r. 2019, je od 31.12.2024 v archivaci

- Do Zahrad (Griinraum) - projekt ukoncen v r. 2019, je v udrZitelnosti do 31.12.2026

- Posileni marketingovych aktivit a rozvoj partnerstvi v regionu jizni Morava — projekt ukonéen
vr.2021, je od 31.7.2024 v archivaci

- Posileni marketingovych aktivit a rozvoj nabidky destinace — projekt ukoncen vr. 2022, je
v udrZitelnosti do 30.11.2025

- Zvyseni kvality, rozsSifeni nabidky a prezentace destinace Jizni Morava — projekt ukoncen
v r.2023, je v udrZitelnosti do 29.11.2026

- Podpora a rozvoj cestovniho ruchu v destinaci Jizni Morava — bézici projekt zaméreny
na podporu marketingovych aktivit.



