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Cim delsi pobyt na jizni Moravé, tim vyssi spokojenost se sluzbami.
Navstévnickou zkusenost mapoval novy prizkum, dobfe si vede gastro
a ubytovani

10.11.2025

Centrala cestovniho ruchu - Jizni Morava si zadala prizkum spokojenosti navstévniku regionu
a ohodnoceni sluzeb. Ukazuje se, Ze dlouhodobé ma jizni Morava spokojené navstévniky, jejich
naroky vsak rostou. Nejvétsi rozdily jsou generacni: zatimco starsi navstévnici hodnoti destinaci
v zasadé kladné, mladsi navstévnici jsou kritictéjsi.

Informace dokresluji cerstvé zvefejnéna ¢isla Ceského statistického Gfadu. Z jeho dat vyplyva, ze

v hromadnych ubytovacich zafizenich se v [été na jizni Moravé ubytovalo 850 tisic navstévnik(, coz je
meziro¢né mirny narast. Nejvice pozitivnimu trendu pfispivaji zahraniéni hosté, kterych v letosnim roce
pfijelo 0 6 % vic nez loni. Primérny pocet pfenocovanych noci se mirné zvysuje, presto na jizni Moravé
navstévnici zUstavaji primérné pouze na dvé noci. Centrala cestovniho ruchu — jizni Morava i v této
souvislosti zadavala prlizkum, ktery v letnich mésicich mapoval navstévnickou spokojenost na jizni
Moravé.

,Obdobné setreni jsme délali uz v roce 2022 a ve stejnych parametrech jsme se rozhodli jej letos
zopakovat, abychom mohly vysledky mezi sebou porovnat. Ukdzalo se, Ze navstévnici jsou nyni oproti roku
2022 ndrocnéjsi a klicem k uspéchu je posilovani navstevnické loajality,” uvedla Martina Grizova,
reditelka Centraly cestovniho ruchu - Jizni Morava.

Informace z prlizkumu vychazeji z odpovédi od 1540 navstévnikd, ktefi byli dotazovani v cervenci, srpnu
a zafi napfi¢ turistickymi oblastmi jizni Moravy. Z dotazovanych bylo 86 % z Ceska a 14 % ze zahranidi.
V ramci dotazniku hodnotili svou spokojenost se sluzbami, nabidku a celkovou zékaznickou zkusenost,
a to na skale od 1 do 5 jako ve skole.

.Spokojenost navstévniki Jihomoravského kraje je celkove vysokd, s priimérnymi hodnotami kolem 1,6—
1,9, tedy v pasmu spokojen. Potvrzuje se, Ze destinace ma stabilni kvalitu sluZzeb napric segmenty, nicméné
rozdily v hodnoceni mezi jednotlivymi demografickymi skupinami jsou viditelné,” pfiblizuje Martin Sauer
z Katedry regionalni ekonomie Masarykovy univerzity, ktery data zpracovaval.

Starsi, déle pobyvajici a rekreacné motivovani hosté jsou na jizni Moraveé trvale spokojeni. Mladsi,
kratkodobi a tranzitni navstévnici maji nizsi spokojenost a potrebuji modernéjsi pfistup. V celkovém
hodnoceni sluzeb jsou navstévnici obecné kritictéjsi, ale napfiklad ubytovani ¢i stravovani hodnoti
dotazovani lépe nez v predchozim Setfeni v roce 2022.

.Z dat cteme pomerné silny potencidl pro diferenciaci ndvstévnickych sluzeb. Je ziejmé, Ze do budoucna
bychom se méli zamérit napriklad na digitalni podporu a rizné produktové balicky cilené na konkrétni
generace,” dopliuje Feditelka Martina Gruzova.

Navstévnicka spokojenost ve vysledcich prizkumu silné koreluje s délkou pobytu. Spokojeny navstévnik
je méné citlivy na cenu i pocasi, Castéji voli delsi pobyt a také se rad vraci. Dle analytik({ Ize fici, ze se jizni
Morava transformovala z rozvojové faze do modelu zralé destinace, kdy je treba klast dlraz na kvalitu
vztahu s navstévnikem a naslednou hodnotu a stabilitu jeho zazitku.



Kompletni reporty statistik CSU i navitévnického priizkumu jsou dostupné na strankach

https://www.ccrim.cz/statistiky/
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